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Advertencia

Las ciencias de la salud son un 4rea en constante evolucién. Aunque deben seguirse unas
precauciones de seguridad estdndar, a medida que aumenten nuestros conocimientos gra-
cias a la investigacién basica y clinica habra que introducir cambios en los tratamientos y en
los farmacos. En consecuencia, se recomienda a los lectores que analicen los tltimos datos
aportados por los fabricantes sobre cada fairmaco para comprobar las dosis recomendadas,
la via y duracién de la administracién y las contraindicaciones. Es responsabilidad inelu-
dible del médico determinar las dosis y el tratamiento mas indicados para cada paciente,
en funcién de su experiencia y del conocimiento de cada caso concreto. Ni los editores
ni los directores asumen responsabilidad alguna por los dafios que pudieran generarse a
personas o propiedades como consecuencia del contenido de esta obra.

El Editor
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Presentacién de la coleccidn

Cuidados de Salud Avanzados

Cuidados de Salud Avanzados es una coleccién de monografias dirigidas
a profesionales de la salud y estudiantes de posgrado, mdster y doctorado,
dentro del ambito de las ciencias de la salud. Su orientacién recoge las
cuatro funciones que la Organizacién Mundial de la Salud otorga a las pro-
fesiones sanitarias: asistencial, docente, investigadora y gestora.

Actualmente, la formacién sanitaria tiene tres niveles para todas las
titulaciones (grado, master y doctorado), ademas de las especialidades
propias de cada disciplina. El nivel de grado otorga competencias para el
ejercicio de una profesién, por lo que existen grandes diferencias forma-
tivas entre titulaciones. Sin embargo, en niveles de formacién superior, la
orientacién de los estudios méster hacia una especializacién o formacién
superior, ya sea con perfil profesional o investigador, a la que tienen acceso
en condiciones de igualdad todos los titulados universitarios de grado,
permite que la literatura de consulta resulte mas homogénea. Lo mismo
sucede en los programas de doctorado. Los requisitos y las exigencias
formativas e investigadoras no distinguen entre titulaciones de origen, de
manera que la bibliografia de consulta debe cumplir unos minimos acordes
con la formacién superior requerida, ttil para todos los &mbitos de la salud
y que considere la formacién de grado previa con el fin de que no se repitan
competencias.

Todas las monografias han sido escritas por autores de reconocido pres-
tigio en su &mbito, que han constituido equipos de trabajo con expertos en el
area, de manera que el objetivo principal de la coleccién queda garantizado:
ser una referencia de consulta y apoyo docente dirigida a posgraduados en
el ambito de las ciencias de la salud.

Loreto Macid Soler

vii
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Introduccién

La investigacién cualitativa es esencial, en el &mbito de la salud, para
la comprension de realidades complejas y diversas, para explorar los sig-
nificados de la experiencia humana y aproximarse a ellos, y para captar
los elementos subjetivos y contextuales de los procesos sociales. Pese al
reconocimiento generalizado de que los fenémenos relacionados con la
salud, la enfermedad y los procesos asistenciales son experiencias enmar-
cadas socialmente y que, por ello, necesitan para su comprension de una
aproximacién acorde a su complejidad, en la formacién de los profesionales
de la salud apenas se dedica espacio para aportar bases tedricas y meto-
dolégicas de la investigacion cualitativa, carencia que se transmite en la
préctica investigadora, donde sigue siendo hegemonica la aproximacién
cuantitativa frente a la cualitativa.

La presente monografia contribuird a que estudiantes y profesionales del
ambito de la salud dispongan de una herramienta que los ayude de manera
préactica y sencilla a comprender las bases conceptuales de la investigacién
cualitativa, asi como sus métodos y técnicas mas habituales. Existen muchos
textos sobre la investigacion cualitativa en ciencias sociales; sin embargo,
son mas escasos los que se dedican a la investigacion cualitativa en el campo
de la salud, de ahi que nos parezca importante contribuir con la presente
obra, que se sittia en un nivel intermedio, es decir, el libro va dirigido a
aquellos profesionales y estudiantes que se inician o llevan un breve reco-
rrido en este &mbito. No se trata de una obra de una elaboracién teérica
elevada y compleja, ya que los temas son desarrollados en un nivel sencillo,
recomendando y sugiriéndose bibliografia y lecturas complementarias que
deberan ser consultadas para ampliar y completar el aprendizaje de los
diferentes apartados y contenidos.

Esta monografia estd estructurada en ocho capitulos. Los tres primeros
estan dedicados a la introduccion a la investigacion cualitativa y a sus
principales caracteristicas, los marcos tedricos que la sostienen, las es-
pecificidades de su aplicacién al &mbito de las ciencias de la salud, asi
como a las peculiaridades del disefio de la investigacion en este paradigma.
Los capitulos del 4 al 7 abordan las técnicas principales en la investigacion
cualitativa, inicidndose el recorrido con la observacién, para adentrarse en
los capitulos sucesivos en la entrevista en profundidad, la historia de vida
y el grupo de discusién. El octavo y tltimo capitulo del libro desarrolla el
proceso de anlisis en la investigacién cualitativa.

El equipo encargado de la elaboracién de la presente monografia es
interdisciplinar y estd compuesto por profesores y profesionales del campo
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de la salud, las ciencias sociales y la antropologia. Llevamos més de dos dé-
cadas dedicados a la ensefianza de la metodologia cualitativa a estudiantes
y profesionales de la salud, y a la realizacién, coordinacion y direccién de
proyectos de investigacion cualitativa en este &mbito.

Azucena Pedraz Marcos es diplomada en Enfermeria y doctora en
Ciencias de la Informacién. Es profesora de la Seccién Departamental de
Enfermeria de la Universidad Auténoma de Madrid y ha participado en la
formacién en metodologia cualitativa en programas de postgrado de dicha
universidad y de las universidades Rovira i Virgili (Tarragona) y Jaume I
(Castellén de la Plana). Ha sido visiting research fellow en la Universidad
de Leeds (Reino Unido) y su trayectoria investigadora esta ligada a los
estudios sobre metodologia docente, la investigacion en los profesionales
de enfermeria y el manejo de pacientes crénicos.

Juan Zarco Colén es doctor en Sociologia y profesor de la Universidad
Auténoma de Madrid. Ha colaborado, asimismo, con la Universidad Com-
plutense de Madrid y la Universidad Publica de Navarra, y ha sido visiting
fellow en la Universidad de Essex (Reino Unido). Entre sus dreas de inves-
tigacion se encuentran la historia de la investigacion cualitativa en Espafia y
los aspectos metodoldgicos de la investigacion social. Dentro del &mbito de la
salud, ha abordado temas como la discapacidad y el autismo, explorando las
posibilidades del soporte audiovisual en este contexto de investigacion.

Milagros Ramasco Gutiérrez es diplomada en Enfermeria, doctora en An-
tropologia Social y magister en Salud Publica por la Universidad Auténoma
de Madrid. Ha sido miembro del Comité Asesor del Observatorio de Salud
Publica de Cantabria. De su amplio recorrido practico y docente, ligado al
ambito de la salud ptblica, la intervencion comunitaria y la investigacion
cualitativa en salud, derivan sus areas de investigacion prioritarias: los
padecimientos crénicos, los procesos migratorios y la atencién sanitaria,
la vulnerabilidad y las desigualdades en salud.

Ana Maria Palmar Santos es diplomada en Enfermeria y doctora en
Medicina y Cirugia, y profesora de la Seccién Departamental de Enfermeria
de la Universidad Auténoma de Madrid. Colabora en el Master de Cien-
cias de la Enfermeria de la Universidad Jaume I (Castellon de la Plana). Su
trayectoria investigadora esta ligada a estudios sobre metodologia docente
en ciencias de la salud, el desarrollo de la investigacién en los profesionales
de enfermeria, la vivencia de la pérdida maternal y la construccién de la
identidad en sujetos trasplantados.

Los cuatro autores conformamos el Grupo de Investigacién Cualitativa
en Salud (GIQS) de la Universidad Autéonoma de Madrid y hemos escrito
de manera coral esta monografia, siguiendo, coherentemente, con nuestra
linea de reflexion conjunta en relacion con la metodologia cualitativa de la
investigacion en salud.

El estudio comprehensivo de este manual acercara al lector a las siguien-
tes competencias:
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Identificar las caracteristicas generales de la investigacién cualitativa y
su aplicabilidad en el campo de las ciencias de la salud.

Reconocer el proceso que conlleva el disefio de una investigacién
cualitativa.

Identificar los diferentes marcos tedricos de la investigacion
cualitativa.

Conocer las técnicas cualitativas habituales y valorar las més
apropiadas para generar nuevo conocimiento en el &mbito de la salud.
Comprender el proceso de andlisis en la investigacion cualitativa.
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CAPITULO

1

Introduccién a la investigacién
cualitativa y marcos tedricos

INTRODUCCION

Nos gustaria empezar con algunas definiciones operativas. Este es un
libro de metodologia cualitativa de investigacién, lo que nos remite a
un contexto cientifico (aunque sea de ciencias sociales y de la salud). Es
esencial comenzar situando la labor del investigador o investigadora en
el contexto donde se sitta este tipo de préctica, esto es, en el contexto del
conocimiento cientifico. En este punto, hemos de sefialar que el cientifico
no es el tinico tipo de conocimiento que existe, y que, incluso, quiza no
sea siquiera el mejor tipo de conocimiento para todo objeto de posible
estudio o aprehensiéon comprensiva. La filosofia, por ejemplo, no es un
conocimiento cientifico, como tampoco lo es el conocimiento del sentido
comunnilo es el arte, actividad a la que no se le negaré entre sus intenciones
expresivas un intento de conocimiento del mundo que nos rodea. Pero no
son conocimiento cientifico, no necesitan como condicién sine qua non la
investigacion, la relacion empirica con el medio objeto de conocimiento. Y
no es que queramos enemistarnos con filosofos y artistas, mds bien todo lo
contrario. Claro que ambas disciplinas «investigan», en el sentido de hallar
nuevas ideas, materiales 0 mecanismos expresivos, y claro que obtienen
un conocimiento valiosisimo en sus respectivos contextos; simplemente,
no aspiran a ser cientificos. En cuanto al conocimiento del sentido comun,
como mads adelante se observard, no solo no es despreciable, sino que, desde
algunos d&mbitos de la metodologia cualitativa, hacemos de él y con él toda
una estrategia investigadora.

Como deciamos, las ciencias sociales, independientemente de lo acertado
de su decisién, nacieron con la vocacién de aspirar al conocimiento de la
realidad (la social) de manera cientifica (aunque, a menudo, sea meramente
cientificista). Ese tipo de conocimiento, el cientifico, para lo que aqui nos
interesa, debe contener un componente tedrico y otro empirico. Ambos

© 2014. Elsevier Espaiia, S.L. Reservados todos los derechos



2 INVESTIGACION CUALITATIVA

componentes, si bien estan absolutamente interrelacionados —como ve-
remos en el capitulo 3—, pueden presentarse como distintos de manera
expositiva. El componente tedrico remite a todos aquellos conocimientos
obtenidos, compuestos por teorias, pero también por conceptos, tipologias,
clasificaciones, etc.; son el acervo de saberes de una disciplina. Pero, para
considerarse como tales, han de haber sido obtenidos por medio de la inves-
tigacion empirica. En verdad, esto no es exacto. A menudo no se obtiene
una teoria o concepto por la investigacién, sino de manera deductiva o
analitica; pero, en todo caso, esta ha de ser necesariamente sometida a la
validacién empirica (a veces se llama a esto demostracion). Es decir, que los
conocimientos cientificos o se derivan de la investigacién de la realidad o
bien se comprueban mediante la investigacién de la realidad. Teoria y em-
piria (realidad) son inseparables en el conocimiento (y la préctica) cientifica.

INVESTIGACION Y METODO

Quiza convenga ahora definir el término investigacién (este libro trata
sobre una manera de hacer investigacién, como enseguida veremos), cuya
raiz etimoldgica nos remite a la biisqueda de «vestigios» (que, literalmente,
significa «huellas»), pero que enseguida pueden entenderse como eviden-
cias, pistas si se quiere, que, en el contexto cientifico, han venido en deno-
minarse datos. Un dato no es mds que una unidad minima de informacién
acerca de algo; ese algo es nuestro objeto de conocimiento cientifico o, mds
a menudo, una parte del mismo.

En este punto, cabe detenerse un momento en la ya vieja disputa sobre
si los datos, cuya consecucién es una cuestién central en la investiga-
cién, se recogen o se producen por medio de la investigacion. Aqui, por
comodidad, aludiremos en ocasiones a las técnicas de recogida de datos,
0 a otros procedimientos por los que obtenemos informacién, pero es
cierto que en las ciencias sociales, y particularmente en la sociologia, es
ingenuo pensar que los datos se recogen como si estos fueran tomates o
aun glébulos rojos extraidos por una jeringuilla, listos para ser contados
bajo el microscopio. Es més, gran parte del sentido de la metodologia
cualitativa tiene su legitimidad en el hecho de que, cuando intentamos
conocer aspectos relacionados con las personas, las cosas no son ni mucho
menos tan sencillas.

La metodologia de investigacion es, por tanto, la manera en que obtene-
mos informacioén (recogemos/producimos datos) con el fin de alcanzar un
conocimiento sobre la realidad. Responderia a la pregunta «;Cémo investiga-
mos?». Inmediatamente por encima —y solo lo mencionaremos—, existe otro
nivel de reflexién que es la epistemologia (o filosofia del conocimiento), que
aqui se ocuparia de responder a la pregunta «;Qué puede conocerse?». Las
reflexiones epistemoldgicas escapan al objetivo de este texto, estrictamente
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CUADRO 1-1

PREGUNTAS CLAVE
EN INVESTIGACION CIENTIFICA
EPISTEMOLOGIA: ;QUE?
(Es posible conocer cientificamente nuestro objeto?
METODOLOGIA: ;COMO?
¢De qué manera plantearemos/abordaremos nuestro objeto de inves-

tigacion?
TECNICAS DE INVESTIGACION: ;CON QUE?
Procedimiento de recogida/produccién de datos.

metodolégico, pero es importante, dada su vecindad, contar con esa reflexién
previa a la investigacion en sentido estricto, pero que ha de plantearnos
la pregunta «; Puede conocerse cientificamente nuestro objeto de estudio con
nuestra metodologia?». Al igual que hemos sefialado que la epistemologia
ocuparia un lugar de reflexién previo a la metodologia, esta contiene, a su
vez, en su nivel inferior, las técnicas de investigacién que responderian,
dentro de nuestra metodologia, a la pregunta «;con qué procedimientos
concretos obtendremos nuestros datos?» (cuadro 1-1). Las técnicas de inves-
tigacion més importantes de la metodologia cualitativa serdn objeto de
desarrollo en capitulos siguientes.

Como vamos observando —y no podia ser de otra manera—, la clave
que da respuesta a estas (y otras) preguntas viene determinada por el objeto
del conocimiento: el objeto de la investigacion. En nuestro caso, los posibles
objetos de abordaje con la metodologia cualitativa se enmarcan en el ambito
de la salud y de las dimensiones sociales y culturales de la misma, aspectos
considerados como indisociables dentro de una perspectiva minimamente
holistica y comprensiva.

INVESTIGAR EN SALUD

Aunque este es un libro sobre la investigacion, la centralidad del objeto
como determinante a la hora de su abordaje metodolégico nos obliga,
siquiera someramente, a describir algunos de los componentes funda-
mentales que explican su complejidad. En ese sentido, podemos comenzar
afirmando que la salud, entendida y contextualizada de manera integral,
exige tomar en consideracion aquellos espacios sociales, intersubjetivos y
simbdlicos relativos no solo a la enfermedad o a los padecimientos, sino
también —y quiza sobre todo— a todos aquellos escenarios en que se dirime
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ese «estado de completo bienestar fisico, mental y social, (y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades)» que ya definié como «salud» la
Organizacion Mundial de la Salud hace casi 70 afios. Aunque esta definicién
oficial, ya clésica, se ha quedado algo obsoleta, nos ayuda a comprender
cémo esos escenarios o contextos, plagados de actores y procesos, son
siempre sociales y culturales (y, por tanto, también estan contextualizados
histéricamente), y, precisamente por todo ello, complejos por definicién,
poliédricos y experimentados desde determinadas subjetividades que
manejardn una u otra significaciéon.

Muchos autores han venido sefialando, desde los campos de la Sa-
lud Ptblica, la Medicina Social o la Antropologia de la Medicina, la
pobreza en la comprensién de los fenémenos relativos a la salud y
la enfermedad solamente desde el modelo biomédico, proponiendo
modelos comprensivos de aproximacién a una realidad tan compleja.
En ese sentido, las llamadas «ciencias de la salud» serian todas aque-
llas que toman la salud como su objeto de estudio en sentido amplio,
contemplando su pluralidad de dimensiones, y que, por tanto, tienen
origen pluridisciplinar.

Desde la clasica distincion de principios de los afios setenta del médico
y antrop6logo norteamericano Horacio Fabrega entre disease (dimensiones
biolégicas de la enfermedad) e illness (dimensiones psicoldgicas, sociales y
culturales de la enfermedad), hasta las posteriores aportaciones de Young,
que aborda también el fértil concepto de sickness (las dimensiones sociales
de la enfermedad, incluyendo las relaciones sociales donde se insertan, los
procesos de enfermedad y sus articulaciones ideoldgicas, sociopoliticas y
econdmicas), es mucho lo que se ha avanzado.

Queda claro asi que, aun no limitandose el concepto de salud a la au-
sencia de enfermedad —incluso la experiencia subjetiva de la enfermedad
estd influida por factores socioculturales—, es el contexto sociocultural e
historico en el cual el sujeto vive el que le proporciona guias en términos
de qué hacer cuando siente dolor o disconformidad, cémo expresar estos
sentimientos (verbalmente y no verbalmente), a quién requerir ayuda
(y de qué tipo), qué se espera de los roles y normas que deberian ser to-
madas en cuenta para comportarse de acuerdo a las prescripciones de la
cultura, etc. En este sentido, cada cultura tiene su propio «lenguaje del
dolor». En algunos grupos, se espera una expresion emocional del dolor
y la disconformidad, pero en otros parece ser lo contrario. Existe asi, por
ejemplo, una definicién social y cultural de los sintomas en cada contexto
sociocultural. Las personas aprendemos esta definicién a través del proceso
de socializaciéon. Durante este proceso, cada persona es aleccionada acerca
de las posibles causas de las enfermedades, las expectativas sobre el papel de
la familia, el entorno y los proveedores de salud, y acerca de las normas
sociales que definen su conducta (las expectativas de los otros acerca de tu
rol como persona enferma).
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Desde nuestro punto de vista —y habiendo quedado apuntada la com-
plejidad y la pluridimensionalidad de nuestro dmbito de intereses, més alla
de los tratados de epistemologia, sobre «el» método, la ciencia positiva,
etc., que, desde luego, tienen su interés y sentido histérico y disciplinar—,
solamente existe una regla que debamos seguir a la hora de elegir (y eva-
luar) la metodologia de investigacion que utilicemos: que la misma se
adectie al objeto de investigacion. Esta afirmacién, que puede parecer una
obviedad (pues, sila metodologia es la manera en que se investiga un objeto
de conocimiento, la manera correcta vendré determinada por dicho objeto,
esto es, serd la que se adapte a ese objeto), resuelve de un plumazo, con
su simplicidad, todas las polémicas sobre metodologia cuantitativa frente
a cualitativa que, en ocasiones, rozan la puerilidad. La realidad social y
de la salud, ya lo hemos visto, es lo suficientemente compleja como para
albergar numerosas dimensiones. Si la dimensién que compone nuestro
objeto de investigacion es susceptible de abordarse de manera cualitativa,
la metodologia cualitativa serd la correcta. Otras muchas dimensiones
permiten, sugieren o incluso exigen un abordaje de tipo cuantitativo, y
ese abordaje serd entonces el correcto. Esto se extiende, obviamente, a la
dimension de las técnicas de investigacién, que son herramientas: solo su
utilidad nos puede dar la medida de su pertinencia, nunca el estilo personal
del investigador, sus gustos o su adscripcion a una escuela. Ni una encuesta
ni un grupo de discusién, por ejemplo, valen para investigar cualquier cosa.
Son técnicas de distintas metodologias o maneras de investigar, y solo el
objeto que queramos investigar (la adecuacion a él) ha de sugerir la manera
correcta. Un simil gastrondmico puede ayudar a terminar de una vez por
todas con falsas polémicas y malentendidos. Claro que hay personas que
son mas «de cuchara» y otras mas «de tenedor», refiriéndonos a las comidas
preferidas o a los objetos de investigacién que nos resultan més interesantes,
pero eso no quiere decir que, ante un filete, nos empefiemos en usar nuestra
cuchara, que desde luego es lo mejor para las sopas, pero no para pinchar
la comida. Y viceversa. Por mucha que sea la afinidad que le tengamos a
una metodologia, hasta que no veamos el plato que estd en nuestra mesa no
podremos saber cudl es el mejor cubierto. No hay superioridad intrinseca
en la cuchara frente al tenedor (cualitativo, cuantitativo).

MARCOS TEORICOS EN LA INVESTIGACION
CUALITATIVA

Sefialada esta minima precision terminoldgica (y apuntada la com-
plejidad de la salud entendida como dmbito de estudio), y antes de avanzar
algunos de los conceptos clave de la metodologia cualitativa que conviene
adelantar porque seran recurrentes a lo largo de todo el libro, vamos a
detenernos brevemente en algunos de los marcos tedricos fundamentales
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en los que se apoya esta manera de investigar. Aprovecharemos también
para indicar la pertinencia de conocer el desarrollo histérico de la investiga-
cién cualitativa. Aunque no es este el lugar para abordarlo, si indiquemos
que, hoy en dia, el origen de la investigacién cualitativa estd ya bastante
documentado, tanto en las ciencias sociales (v. Sarabia y Zarco) como en
las de la salud (v. Gastaldo, Mercado, Ramasco, Lizardi y Gil), por lo que
remitimos al lector a dichos trabajos.

Si tenemos, sin embargo, que dedicar algo de espacio a los principales
marcos tedricos que iluminan y amparan la investigacién cualitativa.
Son, junto con la somera reflexién, ya presentada, sobre el &mbito en
que situamos nuestro objeto, clave para poder seguir avanzando en la
presentacion de los fundamentos de la metodologia cualitativa. Pero an-
tes de presentar algunos de los planteamientos tedricos que nos parecen
fundamentales para la metodologia cualitativa, tenemos que sefialar que
existe mucha confusién terminoldgica al respecto. Como sefialan Merca-
do, Villasefior y Lizardi, a menudo se alude a paradigmas, orientaciones,
escuelas, movimientos tedricos e incluso aproximaciones de manera casi
sinénima, aun cuando existen claras diferencias entre dichos términos.
Nosotros no podemos profundizar aqui en el debate terminolégico, pero
si expresar con claridad que, con marco tedrico nos referimos a un cuerpo
mds o menos articulado de conceptos, de diverso grado de profundidad,
que incorpora conocimientos y concepciones acerca de la realidad so-
cial, asi como sobre su estructura y su funcionamiento. La importancia
de los marcos teéricos radica en que, en tanto contribuyen a definir el
objeto, también determinan las maneras en que podemos acceder a su
conocimiento. Esto es esencial para comprender la metodologia pues,
como enseguida observaremos, serdn determinadas concepciones sobre
la realidad social, las relaciones y los individuos las que justifiquen (y
hagan idéneos) muchos de los planteamientos que desarrollaremos en
este libro. Enseguida lo veremos.

Si no hay acuerdo en la terminologia (o0 quiza por ello), mucho menos
lo hay en cuanto al nimero de marcos tedricos que se manejan en la me-
todologia cualitativa. Algunos autores proponen hasta diez, mientras que
otros los reducen a dos. Nosotros, aqui, vamos a definir brevemente siete
de ellos, los que nos parecen méas potentes y con una mayor aplicacion
al campo de la investigacién cualitativa en salud. Mencionaremos, final-
mente, algunos otros planteamientos que, en ocasiones, se proponen como
orientaciones en la investigacion cualitativa.

El interaccionismo simbélico es la primera gran teoria sobre la que
se sustentaron las primeras investigaciones de tipo cualitativo, por ser el
marco tedrico de la Escuela de Chicago. Este marco parte de las obras de
Charles H. Cooley, John Dewey, Robert Park, William. I. Thomas, Florian
Znaniecki y, sobre todo, George Herbert Mead. Fue, sin embargo, Herbert
Blumer quien lo formaliz6. Este marco tedrico atribuye una importancia
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primordial a los significados sociales que las personas asignamos al mundo
que nos rodea y reposa sobre tres premisas bésicas:

* Las personas actuamos con respecto a las cosas en base al significado
que les damos a dichas cosas. Es el significado lo que determina
la accién.

¢ Dichos significados no son personales, sino fruto de la interaccién
con otras personas.

* Los actores sociales asignan significados a situaciones, a otras
personas, a las cosas y a si mismos, a través de un proceso
de interpretacion.

Este proceso de interpretacién actiia como intermediario entre los signifi-
cados predisponentes a actuar y la accién misma. El proceso de interaccién
es un proceso dindmico, y la manera en que una persona interprete una
situaciéon dependerd de los significados de que disponga y de cémo se
defina la situacién. Como se observa, desde una perspectiva interaccionista
todas las organizaciones, culturas, subculturas y grupos estan constituidos
en ultima instancia por actores envueltos en un proceso constante de inter-
pretacién del mundo que los rodea. La metodologia cualitativa, no hace
falta decirlo, es el abordaje ptimo para descubrir esas interpretaciones.

La fenomenologia es, en realidad, una escuela filoséfica (la filosofia
fenomenolégica de Edmund Husserl), pero muchos de sus planteamientos
se han aplicado a las ciencias sociales, fundamentalmente de la mano de
Alfred Schutz, quien trasladé sus ideas a la sociologia. El planteamiento
fundamental gira en torno a la intersubjetividad, y fue la fenomenologia
la que acui¢ la idea del mundo de la vida o vida cotidiana. En dicho mundo,
que se manifiesta especialmente en las relaciones cara a cara, es donde las
personas creamos de alguna manera la realidad social que, sin embargo,
también esté sujeta a los limites de las estructuras sociales y culturales a las
que tenemos que enfrentarnos. Como resume con claridad Ritzer: «Schutz
estudio la relacién dialéctica entre el modo en que construimos la realidad
social y la inexorable realidad social y cultural que heredamos de los que
nos han precedido en el mundo social». Entre otras ideas iluminadoras,
Schutz propone que las personas, en el mundo social, desarrollamos y
utilizamos tipificaciones y recetas, es decir, respuestas mdas o menos estanda-
rizadas ante situaciones concretas, que no analizamos, sino que aplicamos
basandonos en experiencias anteriores.

La etnometodologia, por su parte, —cuyos principales representan-
tes serian, primero, Harold Garfinkel, y Aaron Cicourel después— tam-
bién encuentra en la vida cotidiana el escenario principal para el estudio
de distintos procesos, precisamente aquellos que incorporan las «maneras de
hacer de la gente». Pese a su filiacién con la fenomenologia (Garfinkel fue
discipulo de Schutz), su planteamiento fue muy novedoso. Apoydndonos
una vez més en Ritzer, podemos definirla como «el estudio del cuerpo de
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conocimiento del sentido comun y de la gama de procedimientos y consi-
deraciones (métodos) por medio de los cuales los miembros corrientes de
la sociedad dan sentido a las circunstancias en las que se encuentran, hallan
el camino a seguir en esas circunstancias y actian en consecuencia». Al ser
un planteamiento tedrico basado en la observacién de lo que la gente dice
y hace, se trata del marco que mads investigacién ha generado. Ademas de
los famosos experimentos disruptivos (donde se provoca una ruptura de la
normalidad que, precisamente, hace aflorar los principios de la misma), son
de muchisima utilidad términos como la indexicalidad (contextualizacion) y
el estudio de las explicaciones de la gente, que llega a generar los llamados
vocabularios de motivos.

El constructivismo incluye todo un derivado de la fenomenologia con-
densado por dos genios de la teoria sociolégica como son Berger y Luckman
en su célebre La construccion social de la realidad, obra que ha sido y sigue
siendo referencia tedrica para gran parte de los cualitativistas. En ella, queda
claro c6mo son los actores quienes construyen (y reconstruyen) su propia
realidad en el desarrollo de las relaciones sociales. Se trata de una de las
obras més potentes para justificar el abordaje cualitativo de realidades, que
no supone simplemente la remision a construcciones sociales, sino que, en
si mismas, son construcciones sociales. Es decir, muchas de las realidades
sociales son radicalmente intersubjetivas.

La teoria critica (concepto acufiado por Max Horkheimer) de la llamada
Escuela de Frankfurt, surgié como oposicién a lo que en filosofia se deno-
minada positivismo 16gico. En la medida en que es «autorreflexiva —por
no partir de categorias cerradas—, dialéctica —por sentirse inserta en la
historia— y practica —o provista de vocacién moral—», como queda de-
finida en el Diccionario de Sociologia de Giner, Lamo y Torres, se trata de
un marco tedrico idoneo para la investigacion cualitativa. El hecho de dis-
tanciarse del positivismo y de compartir elementos de la teoria marxista
hace que sea un marco conceptual idéneo para el estudio de numerosos
procesos sociales en contextos de desigualdad estructural.

La etnografia o enfoque etnogréafico no constituiria en realidad un marco
tedrico, sino que précticamente apunta a la forma de investigar de toda una
disciplina, la antropologia, que conlleva la inmersion del investigador en
el campo, en interaccién con los sujetos de estudio. Si lo proponemos aqui
como marco es porque, tanto de las reflexiones sobre el trabajo de campo
y la observacién participante (que se abordaré en el capitulo 4) como de la
antropologia de la salud, provienen numerosos elementos tedricos de apoyo
a la investigacion cualitativa. En él, podemos incluir también —aunque
suele situarse dentro del interpretativismo— toda la obra de Cliford Geertz,
tan sugerente, asi como las aportaciones desde la antropologia postmoderna
(los llamados «hijos de Malinowski», con Paul Rabinow, entre otros).

La sociolingiiistica también es fuente de innumerables principios sobre
la consideracion de determinados niveles de lo social. Consideramos dentro
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de este marco (como sea que en metodologia cualitativa trabajamos funda-
mentalmente con palabras, textos y discursos) distintas disciplinas como la
semiotica, la semiologia, la lingtiistica, la retérica, etc., y numerosos autores
como Vigotsky, Bajtin, Bourdie, Worf y Sapir, Barthes y tantos otros. Sea
cual sea el grado de «dureza» de la relacion que propongamos entre el
lenguaje y lo social, e incluso la direccion de esa relacién, se hace evidente
que, desde el estudio y el conocimiento de las distintas dimensiones de
la lengua (y el habla), se desprenden numerosos planteamientos inves-
tigadores cualitativos.

Como afirmdbamos anteriormente, existe todo un conjunto de plantea-
mientos tedricos en los que, aun siendo de grandisima utilidad, no podemos
detenernos en detalle, pero de los que si quisiéramos dar somera cuenta.
Asi, desde hace un par de décadas empieza a considerarse al feminismo
como un marco con suficiente entidad como para tomarlo en consideracién.
Ken Plummer, por su parte, lleva un tiempo proponiendo el humanismo
critico como un repertorio de principios esenciales para la investigacion
en un mundo globalizado. La hermenéutica, por su parte, a veces es con-
siderada una corriente tedrica en si misma, pero, como veremos a conti-
nuacion, para nosotros seria mas bien una herramienta para el analisis. La
dramaturgia, del genial Erving Goffman, bien puede ser tenida en cuenta
como una variedad del interaccionismo simbélico. El psicoanalisis ha
sido, es, y seguira siendo un modelo valiosisimo para entender la perso-
nalidad, y algunos investigadores apoyan en sus principios estrategias de
investigacion. Aludimos, por ultimo, a la teoria fundamentada (grounded
theory), pues somos conscientes de que hoy en dia parece ser un marco
en boga para la investigacion cualitativa, y esto no es exacto. Las ideas de
Glasser y Strauss contienen una serie de principios y orientaciones para la
construccién de teoria en la investigacion cualitativa; por tanto, no son un
marco tedrico, sino un procedimiento analitico. Por lo demés, Glasser ha
seguido otros derroteros intelectuales alejados de los principios que aqui
exponemos, y Strauss, sin duda, fue uno de los més reputados tedricos del
interaccionismo simbdlico.

Finalicemos afirmando que estos marcos tedricos constituyen conjuntos
de conceptos mds o menos formalizados que presentamos como referencias
habituales, pero hay que considerar que a menudo no se utiliza un marco
tedrico «puro», ni siquiera solo un tnico marco, sino que lo habitual es que
cada investigador acabe desarrollando su propio conjunto de conceptos,
teorias y clasificaciones en funcién de sus intereses, formacion y sensibili-
dades. En este sentido, cabe afiadir que objetos de estudio tan complejos
como los sistemas médicos, la relacién médico-paciente, los trabajos sobre el
cuerpo, las trayectorias del padecimiento o la transculturalidad y el cuidado
son ejemplos de la interrelacion entre marcos tedricos y ambitos de inves-
tigacion, en los que estos marcos adquieren nuevos desarrollos y sentidos.
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CAPITULO

2

Conceptos clave

en investigacién cualitativa
Criterios de calidad y aspectos éticos

INTRODUCCION

Una vez revisados algunos de los pilares tedricos que sostienen y, al
tiempo, dan sentido a la metodologia cualitativa de investigacion, po-
demos avanzar un poco més en la presentacién de sus particularidades.
Vamos a comenzar con una caracterizacién dicotomica de algunos de los
rasgos y principios de la manera cualitativa de investigar, en comparacion
(no nos gusta el reduccionismo de las oposiciones) con la cuantitativa. No
creemos, por lo general, en el blanco y el negro, pues nuestra experiencia
nos ha ensefiado como las numerosas tonalidades de grises son las que
suelen incorporar mayor potencia comprensiva de las realidades com-
plejas. Es cierto, sin embargo, que la simplificacién —y las dicotomias
lo son— es una herramienta explicativa muy potente y, por ello, la vamos
a utilizar en este punto. Por lo general, ademaés, los principios de la me-
todologia cuantitativa son mejor conocidos y creemos que la referencia
a ellos puede ayudar a comprender mejor la sensibilidad cualitativa. La
tabla 2-1 los resume.

RASGOS Y PRINCIPIOS DE LA INVESTIGACION
CUALITATIVA FRENTE A LA CUANTITATIVA

Cada una de estas parejas de términos nos remite —de manera un tanto
arquetipica, ya lo advertimos— a planteamientos o abordajes diferentes
sobre distintos aspectos relativos a la investigacién. Algunas parejas aluden
a planteamientos generales, mientras que otras se refieren a intenciones,
alcance, criterios de calidad o, también, a estilos analiticos. Pese a su
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TABLA 2-1 Rasgos y principios de la metodologfa cualitativa frente a la cuantitativa

Metodologia cuantitativa Metodologia cualitativa
Cantidad Cualidad/calidad
Numeros Palabras

Estadistica Hermenéutica
Explicacién Comprensién
Nomotético Idiografico

Extensién Intensién/intensividad
Deduccién Induccién

Objetividad Subjetividad

Fiabilidad Validez

Etic Emic

heterogeneidad, tienen la ventaja de que nos van a ayudar a ir profundi-
zando en la caracterizacion de la metodologia cualitativa.

CANTIDAD/CUALIDAD

La dicotomia cantidad/cualidad es la mds bésica de todas y la que da
nombre a ambos planteamientos investigadores. La metodologia cuantitati-
va necesita cuantificar (medir cantidades de) fenémenos, las caracteristicas
de los mismos, sus dimensiones, lo que sea. Es su condicion sine qua non:
una manera de investigar a través de la exploracién de elementos men-
surables, es decir medibles, cuantificables. Por analogia a la metodologia
cuantitativa, que requiere de cantidades, podria caerse en el error, por
desgracia habitual, de suponer que todo otro planteamiento investigador
que no usa cantidades es, de hecho, metodologia cualitativa, cosa que no
es cierta y que mds bien fomenta la sensacién de una especie de licencia de
corso para la chapuza de la que llevamos décadas tratando de distanciarnos
en la metodologia cualitativa.

Afirmar que la metodologia cualitativa se interesa mds por las cualidades
es una manera de referirnos a que numerosos aspectos de las realidades
sociales y de la salud, objeto de nuestro estudio, no deben ser contadas,
enumeradas, etc., pues en esa operacion se desvirttan, pierden su propio
sentido, cuya captacion es precisamente nuestra principal meta: llegar a
comprender e interpretar los sentidos sociales que los actores asignamos a
los distintos fendmenos, procesos, etc.

NUMEROS/PALABRAS

En ese sentido, la alusién al par nimeros/ palabras abunda en el hecho
de la numerizacién cuantitativa, si bien nos permite empezar a profundizar
aqui, mediante el término palabras en el formato, por asi decir, de los datos
de la metodologia cualitativa, habitualmente presentados en forma de
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palabra (que constituyen textos, discurso, etc.). Sobre todo ello volveremos
en numerosas ocasiones a prop6sito de la produccién de datos en cada una
de las distintas técnicas que se abordan en este libro y, desde luego, en el
capitulo sobre el anélisis.

ESTADISTICA/HERMENEUTICA

A ese respecto, el andlisis, nos sirve como introduccion a la pareja de
términos estadistica/hermenéutica, pues, precisamente, sefiala una de las
distinciones fundamentales entre la metodologia cuantitativa y la cualita-
tiva a la hora del anélisis de datos, anélisis que, en buena 16gica, depende
a su vez del tipo de datos, ya sean numéricos o de sentido. A este respecto,
Miguel Beltran, una vez mas, realiza un brillantisimo ejercicio de clarifica-
cion metodolégica al presentar y desarrollar el papel de la hermenéutica
en la sociologia empirica. Asi, la estadistica es la principal herramienta
para el andlisis de datos cuantitativos (o de tipo numérico), en un intento
de explicacién causal de los aspectos que pueden medirse de esa realidad
social. La hermenéutica, por su parte, pretenderia captar «el sentido de las
cosas sociales, sentido que no se puede contar o medir, sino que hay que
comprender a través de su interpretacion, y que permite describir y explicar
la realidad del mismo modo en que lo hace en las ciencias fisico-naturales la
relacion causal entre variables»; y la metodologia cuantitativa que intenta
emularlas, afladimos nosotros.

EXPLICACION/COMPRENSION

La dicotomia explicacién/comprensiéon abunda en esa misma idea tan
claramente expresada por Beltran. Los fenémenos «naturales», asi como la
relacién entre elementos, aspectos o «variables» de los fenémenos sociales
abordados por la metodologia cuantitativa son susceptibles de explicacién
matemadtica o estadistica. Sin embargo, otras dimensiones —precisamente
las consideradas mas interesantes por quienes investigan con metodologia
cualitativa, por ejemplo la salud — requieren, por definicién, de una com-
prensién interpretativa, es decir, de que alguien (un sujeto) sea capaz de
captar el sentido de esos hechos, datos u observaciones. Y no nos referimos
solamente a la necesaria comprension empética, sobre cuya importancia
volveremos, que permite a los investigadores cualitativos ponerse en el
lugar del otro. Como los distintos marcos tedricos nos han sugerido, se trata
de la capacidad que tnicamente tiene una persona de poder comprender a
otra. Este hecho, en si mismo, deberia ser suficiente para desmontar todas
las fraudulentas pretensiones de los distintos (y cada vez méds numerosos)
programas informaéticos de «andlisis» (sic) cualitativo, sobre los que volve-
remos en el capitulo 8, y que, pese a su utilidad e interés para una parte del
trabajo con los datos cualitativos, de ningtin modo analizan, porque jamés
podran comprender ni captar los sentidos.
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NOMOTETICO/IDIOGRAFICO

La pareja de términos nomotético/idiogrifico, practicamente en desuso,
tiene su filiacién en la ya mencionada discusién de la filosofia alemana
sobre las ciencias de la naturaleza frente a las ciencias de la cultura, y
fue acufiada por Windelband. Se refiere a distintos tipos de conocimien-
to: el nomotético persigue establecer leyes generales y aplica su estudio
a lo constante y repetible, mientras que el conocimiento idiogréfico se
fija en lo especial, lo particular, y su afdn no es el de generar leyes, sino
precisamente el de la comprensién de los fenémenos. Como se puede
observar, estos planteamientos reflejan bastante bien las dos sensibilidades
que venimos comparando.

EXTENSION/INTENSION

Abundando en lo anterior, la distincién anterior nos ayuda, ademas,
en el sentido mencionado, a entender la siguiente pareja de términos:
extension/intension o intensividad. La 16gica de la investigacién cuantitativa,
que maneja cantidades, aspira en consonancia a un andlisis estadistico de
dichos aspectos que, a su vez, requieren de una minima extension. Esto
se observa con mucha claridad, por ejemplo, en el tamafio y el tipo de
las muestras (aspecto sobre el que volveremos enseguida y también en
capitulos posteriores). La aspiracion cualitativa (idiografica, comprensiva
y hermenéutica) concentra mucho mds su esfuerzo en unos pocos casos que
analiza intensivamente (e intensamente, vale decir), es decir, en profundi-
dad. Ello, ademads, no puede hacerse con un nimero extenso de sujetos.

DEDUCCION/INDUCCION

Con la oposicién deduccién/induccién nos referimos a dos de las l6gicas
clasicas del conocimiento: el llamado hipotético/deductivo y el inductivo.
En verdad, se trataria, como ya mencionamos anteriormente al hablar de la
necesidad de acudir a la realidad o a lo empirico, tanto de dos maneras de
generar conocimiento cientifico como de dos momentos en la investigacién,
0, para ser més precisos, del orden de dichos momentos. Habitualmente,
las ciencias fisico-naturales han explotado el método deductivo, en el que
la formulacién racional de una hipétesis requiere de una ulterior com-
probacién de la misma (validacién o falsacién) por alguna prueba objetiva,
experimental, de medida, etc. Es decir, en esta 16gica, primero piensas una ex-
plicacién de los fenémenos y luego vas a los fenémenos mismos para
comprobarla. Muchos motivos explican que, en la investigacién con meto-
dologia cualitativa, dicha practica no sea la mas habitual. La complejidad de
los fendmenos objeto de conocimiento (y nuestra incapacidad previa para
siquiera hipotetizar un atisbo de comprension de los mismos) nos sugiere
que el orden correcto es ir, en un primer momento, al mundo empirico, a la
observacion o investigacion del objeto, y derivar de la propia investigacion,
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o inducir, los posibles elementos explicativos de los mismos. Volveremos
sobre ello, pues se trata de una diferencia muy significativa que, por otra
parte, nos sefiala el camino en la construccién de teoria.

OBJETIVIDAD/SUBJETIVIDAD

La anterior pareja de términos nos ayuda a situar el siguiente campo de
las discusiones clésicas (y estériles) entre cuantitativo y cualitativo, aquella
que nos sugiere los términos objetividad/subjetividad, en la que el término
objetividad nos remitiria a uno de los principales criterios de calidad del
conocimiento cientifico, en el sentido de que este no ha de ser dependiente
de la subjetividad de quien conoce, sino aséptica plasmacién de los rasgos
del objeto estudiado. Quizé esto funcione para los objetos de conocimiento
fisico natural (y ni siquiera en ese &mbito parece haber acuerdo), pero es
un criterio de cientificidad que se adapta mal a la peculiaridad de nuestro
objeto de conocimiento, el social, que aborda fenémenos y procesos que,
en ultima instancia, siempre estdn protagonizados por... jsujetos! Esto es
lo que Florian Znaniecki, en el cldsico The method of Sociology, denomind «el
coeficiente humano» de los datos de las ciencias sociales, que, en sus propias
palabras, «son siempre de alguien, nunca de nadie». Por su parte, el gran
metodélogo espaiiol, Jesus Ibafiez, siempre parafraseaba la siguiente frase:
«Si fuera un objeto seria objetivo, como soy un sujeto solo puedo ser subje-
tivo». La subjetividad de la investigacion cualitativa, sin embargo, se viene
utilizando como arma arrojadiza para sefialar que la participacién del inves-
tigador o investigadora en el anélisis e interpretacion de resultados (impres-
cindible y cuanto més intensa mejor) no seria mas que una evidencia de su
parcialidad, tendenciosidad, falta de rigor, etc.; todo ello como sinénimos
peyorativos de la idea de subjetividad. No podemos detenernos mucho en
esta falacia, pero si recordar e insistir en el hecho de que no hay peor subje-
tividad (entendida como la desvirtuacién involuntaria de la realidad inves-
tigada por efecto de nuestros propios valores o creencias) que el objetivismo
ingenuo de quien cree que, por aplicar procedimientos estandarizados y
vestir una bata de laboratorio (o usar un programa estadistico, que tanto
da), estd vacunado del riesgo de proyectar sus valores en los resultados de
su investigacion. Al contrario, sostenemos —e insistiremos en ello a lo largo
de todo el libro— que solo la absoluta (y honesta) conciencia de que somos
personas tratando de comprender a otras personas nos puede prevenir del
riesgo de la subjetividad entendida como conocimiento parcial y partidis-
ta. En ese sentido, preferimos hablar de las necesarias cientificidad, rigor,
imparcialidad y honestidad intelectual, que, tratdindose de investigacion
social, ha de ser necesariamente subjetiva, es decir, auténticamente libre de
valores, cosa de la que la llamada objetividad cientificista no es ni mucho
menos garantia. Queremos insistir en la importancia de comprender bien
esta distincién, mds all del «subjetivismo» como término descalificador. En
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el capitulo dedicado al anélisis cualitativo, desarrollaremos en profundidad
c6mo la calidad de nuestras conclusiones dependera en parte de nuestra
capacidad para meternos a nosotros mismos, como investigadores, en la
compleja ecuacion del analisis.

FIABILIDAD/VALIDEZ

Siguiendo con los criterios de calidad, hemos propuesto también la
pareja de términos fiabilidad/validez, que, en este caso, remiten a dos dimen-
siones distintas de la calidad de nuestra investigacion. En ese sentido, esta
dicotomia es diferente a las anteriores, pues toda investigacién cientifica
ha de contar con unos minimos, tanto de fiabilidad como de validez. Sin
embargo, digamos que el «fuerte» de la metodologia cuantitativa o, si se
quiere, una de sus sefias de identidad (y desde luego de sus aspiraciones
y/o presunciones), es la fiabilidad; mientras que, siendo esta el punto
més débil de las investigaciones cualitativas, estas pueden presumir, sin
embargo, de una gran validez. La fiabilidad seria un criterio que evalia
la precisién de los resultados de una investigacién incidiendo en lo que
se suele llamar «la estabilidad de la medida», es decir, que el instrumento
mide lo que dice medir de manera consistente (de manera que dé igual
quién lo maneje, o hacerlo en distintos momentos, con distintas mues-
tras, etc.). Obviamente, este criterio se adapta muy bien a planteamientos
investigadores en los que se emplea, por ejemplo, la encuesta. La validez,
en cambio, siendo igualmente un criterio de calidad de los resultados (y
de los disefios), enfatiza dicha evaluacién en el hecho de la relevancia o
capacidad explicativa/comprensiva de lo medido. Es decir, la validez
apunta a la pertinencia de lo investigado para explicar o comprender el
objeto de conocimiento. A menudo, los resultados de una investigacion
cualitativa no pueden someterse al rigor de una prueba de fiabilidad
(en realidad, los propios objetos de conocimiento son muy cambiantes),
pero, sin embargo, si son capaces de argumentar su capacidad y potencia
comprensiva, dada, precisamente, su idoneidad para captar las claves
del fendmeno objeto de estudio. Volveremos sobre la importancia de los
criterios de calidad en la investigacion cualitativa un poco mas adelante
en este mismo capitulo.

ETIC/EMIC

Hemos dejado para el final la oposicién etic/emic porque nos comienza a
situar ya en otro &mbito de sensibilizacién que queremos ir introduciendo.
Esta pareja de términos, en cualquier caso, suele utilizarse para explicar la
intencién del investigador de entender a los sujetos que forman parte del
objeto de su investigacion en sus propios términos, es decir, evitando en lo
posible proyectar nuestras categorias sobre sus realidades. Los términos etic
y emic proceden de la lingtiistica, y se corresponden con las abreviaturas de
phonetic y phonemic. La fonética, como los investigadores «etic», sirve para
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poder hablar una lengua sin conocerla, es decir, poder leerla y que suene
como le sonaria a quien de verdad la habla. Es, desde luego, préctico cuando
viajas al extranjero y, sin saber porqué se dice algo en la manera en que se
dice en la lengua que no conoces, al decirlo puedas ser «entendido». Pero la
investigacién cualitativa nunca puede quedarse en ese nivel de seudocom-
prension. La postura investigadora «emic» enfatiza la necesidad de empa-
parse previamente de la cultura ajena (simbolos, valores, representaciones,
definiciones de la situacién, etc., y, por supuesto, lenguaje) para, desde esos
elementos, intentar comprenderla como si se fuera un miembro de ella, es
decir, comprender los fendmenos como lo hacen sus propios protagonistas.

Es evidente que, en un segundo momento, hay que hacer el ejercicio
«etic» de traducir o hacer entender a los colegas o al publico en general,
que no han hecho nuestro ejercicio de inmersion, las claves del fenémeno
estudiado, su fonética, por asi decir.

CONCEPTOS CLAVE EN INVESTIGACION
CUALITATIVA

Todas las dicotomias sefialadas nos ayudan a ir perfilando una cierta
posicién, planteamiento o —si se quiere— filosofia investigadora. Ademas
de dichas dicotomias, que nos han permitido sefialar algunos aspectos
relevantes, existe toda una serie de conceptos clave que, parafraseando
al gran Howard Becker, constituirian algo asi como los elementos bésicos
del oficio investigador con metodologia cualitativa. Vamos a detenernos
en algunos de ellos que, por su potencia explicativa, condensan bien el es-
piritu, la intencién o la sensibilidad que este capitulo se propone adelantar.

COMPLEMENTARIEDAD Y TRIANGULACION

Comenzaremos con los conceptos de complementariedad y triangulacion,
y ello, més que como una declaracién de intenciones, como un pequefio
recordatorio. La idea de complementariedad, aplicada, por ejemplo, a las
metodologias de investigacién o a las técnicas dentro de estas, alude a que
cualquier procedimiento de indagacion, en la medida en que se fija en una
parte del objeto de conocimiento (y, si estd bien elegido, se adapta a su
naturaleza), es o puede ser perfectamente complementario a cualquier otro
que observe el mismo objeto desde otra perspectiva, &ngulo o con otras he-
rramientas (metodolégicas o técnicas). Es decir, como ya hemos apuntado,
no solo resulta licito, sino a menudo claramente pertinente, abordar tu
objeto desde lo que se ha dado en llamar, de manera un tanto pomposa, una
perspectiva «multimétodo». De esta consideracién se deduce que no hay
ningtin afdn de imposicién ni de técnicas ni de métodos en el planteamiento
de la investigacién. Ha de ser el objeto quien te diga qué herramientas debes
utilizar; como a menudo son més de una, estas resultan complementarias.
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El concepto de triangulacién (de «triangular», es decir, observar un mis-
mo objeto desde varios puntos de vista distintos, lo que, en su convergencia,
asemeja un tridngulo) tiene un sentido analogo. A veces, por poner un
ejemplo, tras una encuesta (técnica cuantitativa por excelencia), resulta
pertinente iluminar los espacios que esa técnica no ha podido alcanzar
por medio, por ejemplo, de una serie de grupos de discusion (una de las
técnicas cualitativas més utilizadas); pero solo a veces. En ocasiones, y
dependiendo del objeto de investigacién y de la adecuacion de la técnica
utilizada, la reinvestigacién con otra técnica distinta puede no aportar
nada nuevo. Como en tantas ocasiones, la posibilidad de triangular (usar
mecanismos complementarios, por ejemplo, diferentes técnicas, analistas o
fuentes) se convierte en una especie de «obligacién de triangular», cuando
insistimos en que ello no siempre supone una mejora, sino mas bien pagar
el peaje de una cierta moda o tendencia. Por desgracia, en muchos casos
la supuesta triangulacion se limita a que, antes de, por ejemplo, redactar
un cuestionario (asumiendo que lo que queremos hacer es una buena
encuesta), se convoquen previamente uno o dos grupos de discusion para
recopilar ideas sobre qué y como preguntar. Como veremos en el capitulo
sobre los grupos de discusidn, esto, siendo posible, es una infrautilizacién
de una técnica muy potente, y en la mayoria de los caso parece mas bien
un ejercicio «de cara a la galeria».

MUESTREO TEORICO O INTENCIONAL

Otro concepto clave para entender la 16gica de la investigacion cualitativa
es el de muestreo tedrico o intencional (también llamado de razén), que, aunque
se tratard con mas detalle en el siguiente capitulo, es muy esclarecedor
de algunos de los planteamientos que vamos abordando y vale la pena
adelantarlo. La investigacién con muestras, o inferencial, es muy habitual
en las ciencias sociales (y también en las fisico-naturales) y remite al intento
de conocimiento de un todo (nuestro objeto), mediante la relacién empirico/
investigadora con solamente una parte de dicho todo. Al «todo» se le suele
llamar universo (a veces también poblacién, aunque técnicamente no es lo
mismo) y a la parte sobre la que proyectamos nuestra investigacion se le
denomina muestra. La l6gica de la investigacién cuantitativa, de la que ya
hemos dicho que se apoya en la estadistica, dispone de todo un aparataje
matematico para calcular tanto el tamafio como la composicién de la muestra.
Aunque este no es el lugar para explicar el muestreo de la metodologia
cuantitativa, si interesa enfatizar que el tamafio del universo de una parte
(que suele subdividirse en dos tipos: «universo finito» e «infinito») y la
variedad, heterogeneidad o diversidad supuesta en el mismo (que es des-
conocida pues, si no, no la investigariamos) son pardmetros clave para su
calculo. Lo mas importante, sin embargo, son los criterios de seleccién,
que, aunque tienen una tipologia variada, todos ellos han de garantizar
la seleccién aleatoria de los casos o individuos. Esto es esencial, ya que la
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estadistica se apoya en las leyes matematicas de la probabilidad. Basta,
por tanto, aplicar una férmula matematica y seguir el procedimiento. El
azar es esencial en la composicion de la muestra cuantitativa o estadistica.
La l6gica cualitativa, ya lo vamos viendo, es muy diferente, pero también
trabaja con muestras, de manera que ha de garantizar igualmente los
procedimientos de seleccion y ajustar los tamarfios. El azar, sin embargo,
no puede estar entre sus criterios a la hora de elegir a los individuos que
queremos que formen parte de nuestra muestra (y mucho menos los es-
cenarios o contextos de los que queremos que provengan). Es por eso que
se llama intencional, pues, de manera intencionada, se persigue encontrar
a sujetos que cumplan unas caracteristicas pensadas de antemano. Por ese
motivo se llama también muestreo tedrico, porque hemos de pensar acerca
de la composicién de nuestro objeto para teorizar sobre los distintos lugares
sociales, papeles, posiciones u otras circunstancias que compongan la es-
tructura de su poblacién. En la medida de lo posible, intentaremos contar
con representantes de cada una de esas dimensiones que, en teoria, nos
hayan parecido las importantes. En ese momento si elegimos a los sujetos
al azar, pero dentro de las categorias que hayamos planteado previamente.
En cuanto al nimero de entrevistas a realizar, por ejemplo, o a grupos de
discusion que programar, o incluso al tiempo de una estancia de campo
en una investigacién con observacion participante, no puede saberse de
antemano. Se estima en funcién de la riqueza y la diversidad del objeto,
sobre el que, una vez mas, hemos de pensar (muestreo de razén) antes de
seleccionar a las personas que finalmente participaran (incluso al ntimero
de ellas).

RETROALIMENTACION CONSTANTE Y SATURACION TEORICA

El concepto muestreo tedrico, sobre el que en cualquier caso se volvera
en numerosas ocasiones, se entiende mucho mejor si lo ponemos en rela-
cién con los dos siguientes conceptos clave que queremos presentar, el de
retroalimentacion constante y, muy especificamente, el de saturacion teérica.
Comencemos por este tltimo. En el proceso de la investigacion cualitativa,
se dice que se ha alcanzado la saturacion teérica cuando sucesivas inda-
gaciones (tanto con nuevos sujetos como con nuevos intentos analiticos)
no nos aportan nueva informacién relevante acerca de nuestro objeto de
conocimiento, es decir, no nos ayudan a entenderlo mejor. Es el momento
de parar (aunque en verdad no lo es, como enseguida explicaremos con
el concepto de induccién analitica). Por poner un ejemplo, podemos tener
programadas diez entrevistas en profundidad con diez personas, las cuales,
segliin nuestro muestreo tedrico, nos bastarian para reunir las caracteris-
ticas més relevantes de la poblacién que queremos investigar. Es perfec-
tamente posible (y, de hecho, ocurre a menudo) que, a partir de la quinta
o0 sexta entrevista, empiecen las redundancias, la saturacion, y pensemos
que nos hemos excedido en el tamafio de la muestra. El caso contrario es
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todavia mas frecuente. El puro desarrollo de las primeras entrevistas (y el
preandlisis que vamos implementando) nos va alertando de las posibles
carencias en nuestro disefio tedrico, porque no habiamos contando con tal o
cual caracteristica, posicién, rol, o cualquier cosa que literalmente no se nos
habia ocurrido, pues atin no sabiamos de su trascendencia. En esos casos,
la muestra puede crecer bastante.

Ambos escenarios de la realidad investigadora cualitativa tienen fécil
solucion y ciertamente son garantia de la calidad de nuestro trabajo; el con-
cepto que lo explica es el de retroalimentacion constante. La retroalimentacién
constante alude a la posibilidad de mejorar nuestra investigacién (disefio,
muestra, tiempos, etc.), lo que prevalece frente a cualquier otro criterio, a
través de una actitud flexible en relacién a nuestro propio disefio, como
veremos de manera mas extensa en el préximo capitulo. Una vez mas, esto
no es otra cosa que coherencia y fidelidad a nuestro objeto de conocimiento,
a sus peculiaridades, y otra forma mds en que la metodologia cualitativa
ha de adaptarse a la realidad sin intentar forzarla nunca para que se adapte
a nuestra metodologia. Se entiende ahora mejor que una aplicacién de esa
retroalimentacion (mejorar nuestra investigacién aunque esta ya esté en de-
sarrollo y la hubiéramos previsto distinta) puede afectar, y de hecho afecta,
al tamafio y la composicién de la muestra tedrica previamente disefiada.

Pero la retroalimentacién constante va més alla del disefio muestral y
debe ser una actitud constante en todo el proceso de investigacion. Otro
ejemplo clarificador muy habitual se da al aplicar esta idea de mejora y
enriquecimiento constantes de nuestro trabajo al &mbito de un trabajo
de campo en desarrollo. Por ejemplo, podemos estar entrevistando a una
persona a la que teniamos previsto llevar hacia una serie de temas de
conversacién que suponiamos relevantes, y el propio desarrollo de la en-
trevista nos alumbra aspectos, teméticas 0 escenarios nunca antes previstos
en nuestro planteamiento y que se revelan como muy ricos y explicativos.
No solo dejaremos al sujeto profundizar en ellos (aunque no estaban «en
nuestro guion»), sino que, en sucesivas entrevistas, los incorporaremos
como parte de nuestros intereses. Esta flexibilidad, por desgracia, no es
posible con técnicas cuantitativas, como por ejemplo en la encuesta, donde
las preguntas (y, lo que es mas grave, jlas respuestas!) han de «cerrarse»
de antemano.

INDUCCION ANALITICA

El concepto de saturacién tedrica ya presentado nos propone adelantar
también otra de las ideas clave en investigacién cualitativa, formaliza-
da en el concepto de induccion analitica. En realidad, la induccién ana-
litica representa un criterio de calidad de la investigacién cualitativa, e
invita a la busqueda enfética de evidencias que contradigan nuestros ha-
llazgos y conclusiones. Es decir, cuando creemos haber llegado a la com-
prensién de una situacién, colectivo o proceso, para lo cual nos basamos
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en el andlisis de un nimero de casos que asi lo validan, hemos de hacer el
esfuerzo de buscar nueva evidencia (lo que supone, quizd, ampliar la mues-
tra y/o matizar el andlisis) que pudiera invalidar nuestras conclusiones.
Esto tiene una misma finalidad, pero por un doble camino. De una parte
(y sino encontramos tal evidencia contradictoria a nuestras conclusiones),
las fortalece, pues no solo podemos afirmar lo que afirmamos en base a lo
hallado, sino que también podemos afirmar que no hemos hallado nada
que nos desautorice. Pero, igualmente, robustece la calidad de nuestras con-
clusiones el hecho de encontrar, efectivamente, esos casos discordantes que
no se adaptan a nuestra interpretacion inicial: nos obliga a reconsiderarla,
depurarla o mejorarla para que, ahora si, sea verdaderamente valida para
la comprension del objeto en toda su complejidad.

NEGOCIACION DE SIGNIFICADOS

El altimo concepto clave que queremos compartir remite a la necesaria
negociacién de significados en investigacién cualitativa, que incorpora
ademis la idea de devolucién de resultados, que se abordaré en el capitulo
siguiente. Como ya vamos viendo, gran parte del éxito de la investiga-
cién cualitativa (y de su propia posibilidad) se basa en la capacidad del
investigador o investigadora para llegar a comprender a otras personas,
situaciones o contextos, es decir, llegar a captar lo que significan para esas
personas. Nada nos impide (lo que es otra forma de retroalimentacién)
pretestar, validar o matizar nuestras interpretaciones con los propios sujetos
de quienes las hemos tomado. Ello no siempre es posible de una forma
directa, ni mucho menos exhaustiva (es decir, con todos los sujetos), pero
siempre existen estrategias que nos posibilitan dicha «negociacién». En
definitiva, y una vez mds, anteponemos a cualquier otra consideracién la
calidad de nuestros resultados (que, entre otras cosas, nos da la medida de
su utilidad e interés).

EL «<DECALOGO DE LA INVESTIGACION
CUALITATIVA»

A continuacién, y a modo de pequefio homenaje a S.J. Taylor y R. Bogdan,
queremos presentar una version actualizada de lo que nos gusta llamar el
«decélogo de la investigacion cualitativa», diez ideas centrales que Taylor
y Bogdan introdujeron en su obra Introduccion a los métodos cualitativos de
investigacion, libro que ha servido de introduccién a la investigacién cuali-
tativa a varias generaciones y que, a nosotros, aqui, nos sirven de resumen,
recapitulacion y condensacién de mucho de lo ya visto.

Primero: La investigacién cualitativa es inductiva. Ya lo hemos afirmado,
pero no estd de més remarcarlo. Lo més habitual en la investigacion



22 INVESTIGACION CUALITATIVA

cualitativa es tratar de encontrar en los datos obtenidos elementos
que sirvan para llegar a generar teorias y modelos generales (conjunto
de proposiciones y conceptos que describen un fenémeno). Cuando se
comienza la investigacion, se manejan conceptos «vagos» (lo que voy
a investigar es algo que me interesa y, por supuesto, ya he pensado
mucho en ello), pero hay que llegar con una actitud de «esponjas», con
cuantos menos preconceptos o categorias mejor, y tener interrogantes
muy genéricos que el propio andlisis de la investigacion vaya
solucionando. Asi, vamos desarrollando «conceptos, intelecciones

y comprensiones partiendo de pautas de los datos, y no recogiendo
datos para evaluar modelos, hip6tesis o teorias preconcebidos». Esta
es otra de las posibilidades que nos ofrece el hecho de seguir un
disefio de investigacién flexible. Se comienza con interrogantes solo
vagamente formulados y el progresivo conocimiento de nuestro objeto
nos ird capacitando para formularnos las preguntas pertinentes.
Segundo: El investigador debe adoptar una perspectiva holistica. Se trata
de no reducir los escenarios, grupos o personas a variables que
interactian independientemente, sino entenderlos como un todo.
Intentamos estudiar las cosas dentro de su propio contexto (no tanto
espacialmente, que a menudo también, como simbdlicamente).
Intentar «aislar» nuestro objeto de conocimiento del contexto que le da
sentido nos impediria captar ese mismo sentido, que es donde suelen
albergarse las claves para nuestra comprension.

Tercero: El investigador cualitativo es sensible a los efectos que él mismo
causa sobre las personas que son objeto de su estudio. Se trata de no ser
intrusivos, de anticipar, medir, evaluar y, en la medida de lo posible,
minimizar nuestro posible efecto sobre las personas, los contextos

y las situaciones de investigacién. Debemos intentar que esos

efectos, que pueden estar presentes en algin modo, no desvirtien la
investigacion, y para ello los tendremos en cuenta en el andlisis de

los datos. En ese sentido, se dice que la investigacion cualitativa es
naturalista, en la medida en que lo es el entomélogo que observa a los
insectos en su habitat natural y no en un frasco con formol.

Cuarto: El investigador cualitativo trata de entender a las personas dentro
del marco de referencias de esas mismas personas. Se trata de la perspectiva
«emic» ya sefialada. Hay que tratar de ponerse en el lugar

de las personas a estudiar; es imprescindible ver la realidad como

la ven esas personas. Solo si somos capaces de captar los mismos
elementos que los sujetos manejan para asignar sentido a sus
realidades podremos comprender verdaderamente sus posturas,
reacciones, argumentos, etc.

Quinto: El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias,
perspectivas y predisposiciones. Esto supone que hay que mantener (y
entrenar) la capacidad de asombro, mantener la actitud de quien ve las
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cosas por primera vez y, sobre todo, suspender la propia opinién y el
marco valorativo y de creencias que la sustenta. Parece dificil, pero es
posible si verdaderamente se quiere lograr una auténtica comprensién
de los motivos, ideas y creencias ajenos. Estos, temporalmente, no
deben chocar con los nuestros, que en esa fase del trabajo investigador
son los menos importantes y solo pueden causarnos «cegueras
culturales» o, en el peor de los casos, distorsiones que nos pasaran
inadvertidas.

Sexto: Para el investigador cualitativo, todas las personas resultan
interesantes y todas las perspectivas valiosas. Cuando se investiga de

esta forma, se deben tomar en serio maneras de entender las cosas
que pueden ser muy diferentes, ajenas o incluso opuestas a las
nuestras. No se busca una supuesta «verdad» o «moralidad», sino
una comprension detallada de las perspectivas de otras personas,
personas que, tradicionalmente, no han sido consideradas informantes
vélidos pues, a menudo, ni siquiera han sido tomadas en cuenta como
ciudadanos. Ya vimos que, en sus origenes, la investigacion cualitativa
dio voz a toda una serie de personas en situaciones de marginalidad,
de cuyas «versiones» nunca antes se habia preocupado nadie.
Séptimo: Los métodos cualitativos son humanistas, idea que enfatiza de
una vez la idea de huir de racionalizaciones y reduccionismos. No
puede perderse nunca la perspectiva humana, la cual corre grave
riesgo de desaparecer si la traducimos a ecuaciones matematicas. Se
trata de llegar al conocimiento (y la comprensién) de las realidades

de las personas. Los métodos mediante los cuales estudiamos

a las personas influyen sobre el modo en que las vemos. Cuando
reducimos las palabras y los actos de la gente a ecuaciones estadisticas,
perdemos de vista el aspecto humano de la vida social. En definitiva,
como sefiala Ken Plummer en su libro Documents of Life 2, hablamos de
una metodologia capaz de describir al ser humano como enclavado

en numerosos contextos; simbdlico, dial6gico e intersubjetivo

en su relacién con los otros; un ser humano contingente; dualmente
simbdlico y encarnado (animal); universal (compaginando diversidad
y especificidad); y dotado de un cardcter moral (ético, politico).
Octavo: Los métodos cualitativos enfatizan la validez de su investigacion y
no la fiabilidad. Insistimos una vez més en ello y, en este sentido, quiza
no dispongamos de los datos para medir la extensién

del fenémeno; pero si tenemos los datos necesarios para demostrar
que ese fendmeno es importante. Taylor y Bogdan siguen a La Piere y
Deutscher para afirmar que «vale mds la pena una conjetura perspicaz
de un fenémeno que una medicién precisa. Nos concentramos en la
coherencia sin preocuparnos mucho por si estamos o no en lo correcto.
Como consecuencia, tal vez hayamos aprendido una enormidad sobre
la manera de seguir un curso incorrecto con un maximo de precision».



24 INVESTIGACION CUALITATIVA

Noveno: Todos los escenarios y personas son dignos de estudio. Con esta
afirmacién nos referimos a que, en el fondo, todos los escenarios son
iguales y todas las personas lo somos también. Precisamente porque
todos los escenarios son, a la vez, similares, también son tinicos,
genuinos y susceptibles de ensefiarnos una enormidad sobre lo social.
Décimo: La metodologia cualitativa es un arte (sic). A este respecto,
tenemos que disentir de los maestros y afirmar tajantemente que no

es un arte ni desde luego aspira a serlo. Si es cierto que se trata de una
actividad cientifico-intelectual que, comparada con otras, se nos revela
como una manera de investigar con un gran componente artesanal,
pero no podemos afirmar que sea un arte como tal, pues su ejercicio
dependeria de un talento innato o de cualidades artisticas de las que
habria que estar dotado para poder manejarla, y esto no es asi.

Cerramos este decdlogo con un colofén o coda de nuestra propia
cosecha: para investigar con metodologia cualitativa hay que ser sensible,
es decir, tener y entrenar la capacidad de verse afectado. Como iremos
observando a lo largo de todo este libro, la consecucién de una investigacion
cualitativa, en la medida en que te ha capacitado para comprender en un
sentido hondo a otros seres humanos, siempre te afecta de un modo u otro.

CRITERIOS DE CALIDAD DE LA INVESTIGACION
CUALITATIVA

Uno de los aspectos relevantes en la produccién cientifica en cualquier
ambito de conocimiento —como ya adelantdbamos a propésito de la dico-
tomia fiabilidad /validez— es el establecimiento de cdnones que aseguren el
rigor y la calidad de dicha produccién: la sistematizacion y la explicitacion
de los procedimientos a seguir, asi como el desarrollo de un lenguaje comuin
para analizar, entender y utilizar durante el proceso investigador.

Se han producido importantes debates sobre las peculiaridades epis-
temologicas y metodoldgicas de la evaluacién de la investigacion cualita-
tiva, lo que evidencia la necesidad de contar con referentes de evaluacion
propia, pero, a su vez, consensuados, dada la pluralidad de marcos epis-
temoldgicos, enfoques y métodos mencionados, y dadas las caracteristicas
del proceso de investigacion cualitativa que desarrollaremos en el préximo
capitulo. En relacion a dichos debates, en la literatura especializada se
localizan dos posicionamientos divergentes respecto al lugar desde el que
se plantean los criterios de calidad y rigurosidad:

* Los partidarios de aplicar a los estudios cualitativos los mismos
criterios que se aplican a los estudios cuantitativos; es decir,
los criterios de confiabilidad y validez (interna y externa) propios
de la tradicién positivista.
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* Los que postulan la necesidad de criterios diferentes a los
empleados en la investigacién cuantitativa y redefinidos a partir de
la especificidad y los fundamentos epistemoldgicos propios de la
perspectiva cualitativa.

Nosotros apostamos por una visién incluyente. Para ello, revisare-
mos aqui, brevemente, los principales criterios propuestos por unos
y otros autores, seleccionando aquellos que consideramos centrales y que
pueden servir como criterios-guia a la hora de tener una lista de control
(cuadro 2-1).

CONSIDERACIONES ETICAS EN LOS DISENOS
CUALITATIVOS

Finalmente, desarrollaremos algunas reflexiones en torno a la ética en la
investigacion cualitativa en salud, tema del que, pese a ser central cuando
hablamos de investigacioén con sujetos y grupos sociales, la experiencia nos
muestra que se le suele dedicar poco tiempo en la formacién y en la practica
investigadora, siendo tratado en ocasiones de manera un tanto «estandari-
zada o rutinizada». Hay exigencia, y se vela por que se conozcan y cumplan
los criterios, requisitos y protocolos (consentimientos informados, permisos,
etc.), pero es escaso el tiempo empleado en reflexionar y profundizar sobre
el sentido y las repercusiones del proceso en los sujetos investigados, y en
velar por el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Existen al menos dos dimensiones mayores en relacién con la ética de
la investigacion cualitativa:

* Una ética procedimental, que implica que, para el desarrollo de
la investigacién en humanos, son precisas la revision del disefio
propuesto y su aprobacién por parte de un comité ético formado por
expertos autorizados.

* Una «ética en practica», que consiste en revisar y anticipar las
dificultades éticas y los desafios que dia a dia impone la investigacién.

Ademés, Guillemin y Gillam describen una tercera dimension que ven-
dria dada por la articulacién de la ética con los c6digos personales, 0 una
«ética de la conducta» del propio investigador.

En relacion a la primera dimension, de partida, son fundamentales el
conocimiento y la aplicacién a la praxis investigadora de la normativa ética
y legal en la realizacién de estudios cualitativos, normativa entre la que
destaca el Cédigo de Nuremberg, la Declaracién de Helsinki, el Informe
Belmont y las normas del Consejo para la Organizacién Internacional
de Ciencias Médicas (CIOMS), donde se establecen los principios de be-
neficencia respeto a la dignidad humana y la justicia. Ello implica, entre
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CUADRO 2-1

CRITERIOS DE CALIDAD
EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Adecuacion epistemoldgica

Es fundamental que exista correspondencia entre las cuestiones y las
facetas del fenémeno a estudiar, el enfoque y el disefio propuesto para
explorarlo y los presupuestos tedricos de los que parte el investigador.

Relevancia

Es preciso y necesario justificar los esfuerzos y costes que conlleva un
estudio sobre sujetos en relacion a los beneficios y las repercusiones que
tendrd, tanto para esos mismos sujetos como para la mejora del conoci-
miento, las précticas y las terapéuticas en la atencién a la salud.

Credibilidad

Se corresponderia con el término cientifico de validez interna o intrinseca
y hace referencia al valor de verdad, es decir, al grado en que los resul-
tados constituyen un reflejo exacto de los fenémenos investigados. La
credibilidad vendrifa a ser una habilidad particular de los investigadores
que les permitirfa seguir la pista sobre el modo en que otro autor lleg6 a
afirmar determinado resultado, basandose en la revisién de los registros
y la documentacién pertinentes, lo cual implica unas condiciones 6ptimas
de claridad y orden.

Transferibilidad

Equivale a la representatividad, la validez externa o la generalizacion
de los resultados y se refiere a la aplicabilidad, o capacidad de genera-
lizacion que tiene el estudio. En este caso, la aplicabilidad no va a tener
lugar en claves de probabilidad estadistica, sino de pertinencia e interpre-
tatividad. Asi, el proceso de selecciéon que tiene lugar tanto en la recogida
de informacién como en el andlisis va a estar dirigido por la buisqueda
de explicaciones en profundidad, generalizables desde el punto de vista
légico y transferibles, en funcién de las circunstancias contextuales en
que la investigacién se lleva a cabo, por lo que tendremos que evaluarla
en funcién tanto del disefio de la estrategia como de la naturaleza de los
resultados.

Elaboracién propia a partir de Calderén, Ruiz Olabuénaga y Lincoln y Guba.
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otras cosas, garantizar que los sujetos no sufran dafios ni explotacién, que
se obtengan beneficios como resultado de la investigacién, asi como asumir
el derecho de los participantes a la autodeterminacioén, al conocimiento de
la informacién, a un trato justo y a la privacidad, la intimidad, la confiden-
cialidad y el anonimato. Para ello, debemos contar con su consentimiento,
valorar de forma detenida la relacién riesgo-beneficio del estudio y la
imparcialidad en la seleccion y el seguimiento de los participantes en el
mismo.

La segunda dimensioén, relacionada con la practica, considera las difi-
cultades éticas con que se encuentran los investigadores en su actividad
cotidiana. Estos momentos éticamente relevantes constituyen con frecuencia
una parte decisiva en la toma de decisiones frente a dilemas practicos que,
incluso, pudieran no haber sido considerados en la revisién efectuada por
el comité ético. Podemos denominar estas situaciones como microética, en el
sentido de que se trata de abordar los problemas que surgen en la interfase
entre los «grandes temas» bioéticos y la practica clinica e investigadora
cotidiana. Algunas cuestiones que podemos mencionar en este sentido
son las relacionadas con los intereses de las agencias financiadoras y los
objetivos de la investigacion, las relaciones de poder entre investigadores y
sujetos de la investigacion, la autoria de los resultados de los estudios, etc.

Denise Gastaldo, en su texto Investigacion Cualitativa, ;intrinsecamente
ética?, analiza criticamente la idea generalizada de que los métodos cualita-
tivos parecen ser, por «naturaleza», mas humanos o moralmente superiores,
dado su enfoque holistico, integral y abierto a la escucha de los actores
sociales. Sin embargo, el caracter cualitativo de un estudio no garantiza su
propiedad ética. Asi, la autora sefialaba algunas especificidades en las que
es preciso detenerse, pues implican importantes cuestiones éticas en cada
etapa del proceso de investigacién: la forma en que conceptualizamos el
problema, el estilo de formulacién de las preguntas de investigacién, la
forma en que seleccionamos la muestra, la manera en que recogemos y
analizamos los datos, como son interpretados y representados los resultados
y la forma en la que difundimos y se utilizan los datos de nuestro estudio.
Sobre estas etapas del proceso de investigacién hablaremos en el capitulo
sobre los disefios en investigacion cualitativa, que viene a continuacién.
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CAPITULO

3

El disefio en la investigacion
cualitativa

INTRODUCCION

Cuando hablamos de disefio en la investigacion social nos estamos
refiriendo al cémo, a qué estrategia hemos de adoptar en el abordaje del
objeto de conocimiento a fin de alcanzar explicaciones y respuestas a las
cuestiones e interrogantes planteados en el estudio. Como ya se apunté en el
capitulo primero, este como guarda una estrecha relacion con el gué queremos
conocer (epistemologia) y con qué, es decir, con el tipo de procedimientos
de recogida de datos (técnicas).

En sentido amplio y general, y siguiendo a Alvira en su definicién en
Disefios de investigacion social: criterios operativos, podemos sefialar que el di-
seflo de investigacién es un plan global de investigacién con el que,
de manera clara, se pretende dar respuesta al problema o a cuestiones de
investigacion. El disefio se refiere al desarrollo de una serie de acciones,
més 0 menos consecutivas, que permiten al investigador acceder a la com-
prension del objeto de estudio.

En el disefio, se debe especificar el &mbito que abarca la investigacién,
describir las caracteristicas que han de reunir los sujetos y/o grupos que
serdn objeto de estudio, los pasos que se habran de seguir para recabar los
datos pertinentes a los objetivos planteados en el mismo y los instrumen-
tos que se empleardn para conseguirlo. Asimismo, debemos precisar los
contextos y el ambiente en que se realizara el estudio, el cual puede ser un
ambiente natural (como el hogar, la escuela o el trabajo) o un ambiente de
laboratorio (con todas las variables controladas).

La dimensién estratégica del proceso de investigacién queda destacada
por Denzin y Lincoln cuando se refieren al disefio como el instrumento
que sitda al investigador en el mundo empirico y que le permite saber
las actividades que tendra que realizar para poder alcanzar el objetivo
propuesto.

© 2014. Elsevier Espaiia, S.L. Reservados todos los derechos
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FASES DEL DISENO EN LA INVESTIGACION
CUALITATIVA

La investigacion social, en cuanto proceso de aproximacion, indagacion,
reflexién, deconstruccién, comprensién de la realidad y sistematizacién
del conocimiento, tiene un inicio y sigue un proceso. Este inicio y el con-
siguiente proceso pueden plantearse, de manera sintética y simplificando,
de acuerdo a dos tipos de estrategias:

* La primera, lineal y preestructurada, caracteristica de los estudios
cuantitativos, y en la cual el primer paso prefigura y condiciona
el siguiente, y asi sucesivamente, en una sucesién de tareas
estandarizadas y protocolizadas. Estos disefios son, en esencia,
tacticos. El criterio que se sigue es 16gico, es decir, entre premisas
(marco tedrico, objetivos e hipétesis) y conclusiones (pruebas de
hipétesis) hay relaciones regladas, lo que conlleva la conviccion
sobre la autonomia del proceso. Se caracterizan por ser cerrados,
en el sentido de exigencia en la rigurosidad, la rutinizacién y
protocolizacién de las acciones y procesos, a fin de que pueda
ser reproducible y sus resultados generalizables. Parten de una
perspectiva etic, es decir, del punto de vista del investigador y no
de los sujetos que participan en la investigacién, como ya se sefialé
en el capitulo anterior.

* Lasegunda, flexible e interrelacionada, propia de la perspectiva
cualitativa, que concibe el comienzo como una tarea entre otras,
entendiendo que todas ellas guardan relevancia y son corresponsables
y susceptibles de revisién, cuestionamiento y transformacién. Esto
implica que el punto de partida no esté definido a priori, como
tampoco el punto de llegada; como escribia Machado, «...no hay
camino, se hace camino al andar». Como hemos sefialado en el
capitulo anterior, los disefios cualitativos no tienen como finalidad
hacer predicciones sobre determinado entorno o fenémeno, sino
comprenderlo y explicarlo desde el punto de vista de los actores
sociales implicados; es decir, parten de una perspectiva emic. El propio
investigador es un instrumento de la investigacién, por lo que se
analiza su cometido y sus propios sesgos o prejuicios.

El proceso de la investigacién cualitativa no ha sido un tema al que se
le haya dedicado mucha atencién. Las razones pueden tener que ver con
la diversidad metodolégica existente en el entorno de la investigacién
cualitativa; en el hecho de considerarse un arte, donde cada enfoque o
corriente mantiene sus propias formas de proceder en la actividad inves-
tigadora; o en el intento de reflejar una de sus caracteristicas propias, la
no preexistencia de un proceso de investigacién donde se reconozcan una
serie de fases secuenciales predeterminadas.
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Ruiz Olabuénaga sefiala que la investigacion cualitativa estd sometida a
un proceso de desarrollo basicamente idéntico al de cualquier otra inves-
tigacion de naturaleza cuantitativa, identificando las siguientes fases: el
campo (definicién del problema y disefio del trabajo), el texto (recogida y
andlisis de datos) y el lector (informe y validacién de la informacién). La
experiencia nos muestra que, aunque en una y otra perspectiva, cuantitativa
y cualitativa, se identifican etapas similares en el proceso de investigacion,
sin embargo, la forma de aproximacién y el proceso que se sigue difieren
sustancialmente.

En nuestro caso, tras afios de experiencia docente con profesionales, es-
tudiantes y residentes de diferentes especialidades del &mbito de la salud, a
efectos de ordenar didacticamente el proceso de investigacién, proponemos
el esquema en fases reflejado en la figura 3-1, el cual permite seguir una
cierta estructura y organizacion, remarcando su caracter no lineal sino
interrelacionado y circular.

La fase preparatoria contempla dos momentos: en primer lugar, una
etapa conceptual o reflexiva en la que haremos una primera definicién del
objeto de investigacion, contextualizdndolo y mostrando las cuestiones y
facetas mds relevantes relacionadas con el mismo (los interrogantes que
nos suscita la aproximacién a su comprensién y conocimiento). Asimismo,
en esta etapa se realizara la revision de la literatura relacionada para tener

FUNCION REFLEXIVA

‘ Conceptual ‘ ‘ Disefio ‘

Proyecto de investigacion

Trabajo de campo
Anélisis e
interpretacion

Organizacién
de datos

Acceso Recogida | «———>

de dates

Difusion
de resultados

Elabaracién
de informes

FIGURA 3-1 Fases de la investigacién cualitativa. (Adaptado de Rodriguez, Gil y Garcia.)
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una panoramica lo mas completa posible del estado del arte en relacion
al tema. Se trata de un trabajo de revision y analisis critico de los estudios
existentes que facilitara la delimitacion de las cuestiones a investigar,
el marco conceptual y el enfoque mds pertinente para abordarlas. Y en
segundo lugar, otra etapa propiamente de disefio, en la que una vez establecido
el qué y el para qué (los objetivos del estudio, la finalidad y el enfoque),
planearemos el cémo, es decir, qué tipo de disefio es el més adecuado para
dar respuesta a las cuestiones de la investigacién, quiénes seran los sujetos
y /o grupos privilegiados con los que habra que contactar para obtener
los datos pertinentes y cuél seré el tipo de técnicas mas apropiado para la
recoleccién de datos.

En la fase de trabajo de campo, también podemos distinguir dos tipos
de tareas: las que conllevan el acceso al campo, es decir, la aproximacién
a los contextos seleccionados, y en la que se inicia la toma de contacto
con los sujetos, grupos y ambientes que constituyen la muestra estructural;
y la recogida de datos a partir de la observacion, el didlogo y la conversacion
entre los actores sociales seleccionados, empleando las técnicas apropiadas
en cada caso.

La fase analitica comprende el trabajo de preparacién, organizacion,
lectura, andlisis e interpretacién de los datos y textos recolectados. Tras la
recogida de los datos, y antes de iniciar el anélisis cualitativo, se lleva a
cabo la transcripcion textual de los datos a partir de las grabaciones. También
pueden incluirse datos audiovisuales y contextuales, como las notas de
campo tomadas mediante observacién de los asistentes a las actividades y
los momentos de interaccién.

La fase informativa implica dos tipos de tareas: la elaboracién del informe
de investigacion, que articula el trabajo resultante del andlisis y la interpre-
tacion de los datos a partir de los fundamentos planteados o de los nuevos
marcos emergentes en el transcurso de la investigacion; y la elaboracién de
una estrategia de devolucion y difusion de los resultados en el &mbito cientifico
y profesional y entre los participantes del estudio.

En las paginas que siguen, desarrollaremos y profundizaremos en las
caracteristicas especificas que definen los disefios cualitativos, asi como en
las etapas del proceso, presentando algunos ejemplos aplicados al &mbito
de la salud, a fin de hacer mas comprensibles las mismas.

CARACTERISTICAS DEL DISENO
EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA

UNA MIRADA COMPLEJA Y HOLISTICA DE LO SOCIAL

La realidad no es simple, como constata Edgar Morin; son muchos los
elementos de los que consta, pero estos elementos no estdn aislados sino
interconectados. Incluso, entre un elemento y otro, los limites son borrosos.
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Si la realidad no es simple, el conocimiento tampoco puede serlo. Una de
las caracteristicas que definen los disefios en la investigacion cualitativa es
su vocacion por abordar las cuestiones de estudio desde una mirada com-
pleja y holistica de la realidad; lo fundamental es comprender la totalidad
del fendmeno de interés partiendo de la perspectiva de los actores sociales
implicados en el mismo.

En la investigacion en salud, diferentes corrientes de la antropologia de
la medicina destacan el hecho de que los fenémenos relacionados con la
salud y la enfermedad son, ante todo, experiencias enmarcadas socialmente.
Dada la multiplicidad de planos de expresion de los fenémenos sociales
y de la salud, la investigacion de los mismos precisa de un pluralismo
metodolégico. Sin embargo, pese a reconocer los investigadores del cam-
po de la salud la importancia de considerar la influencia de los aspectos
sociales y culturales en los que viven y se desenvuelven las personas y
grupos estudiados (hébitat, procedencia, condiciones sociales, laborales,
educativas, etc.), este intento de pluralismo cognitivo no se corresponde,
por lo general y en la préctica, con el empleo de una amplia gama de pers-
pectivas metodologicas.

En muchas ocasiones, se siguen utilizando métodos disefiados para el
estudio de la realidad fisico-natural, que, si bien pueden ser aplicables para
algunas facetas de la realidad social, no tienen por qué ser los exclusivos
y/o més idéneos en todos los casos. En otras ocasiones, tal como sefiala
Eduardo Menéndez, en los estudios se contemplan variables socioculturales
(clase social, héabitat, etnicidad, género), pero de manera forzada y no
integrada; es decir, sin considerar o saber como articular los datos sobre
la experiencia subjetiva y/o microgrupal de los miembros pertenecientes
a dichas categorias de clase, genero, etnicidad, etc., con los procesos que
operan a nivel macrosocial y estructural.

Cada metodologia puede entenderse como una forma de reduccién de
la multidimensionalidad de la complejidad de la realidad social, de hacerla
mads manejable y comprensible. En definitiva, cada metodologia recorta y,
al mismo tiempo, ayuda a configurar un determinado nivel de la realidad
social, siendo preciso valorar la complementariedad de unas y otras en
funcién del objeto de estudio.

DISENO EMERGENTE, FLEXIBLE Y ADAPTADO AL OBJETO
DE INVESTIGACION

Cada tipo de objeto u objetivo de investigaciéon puede requerir un tipo
de disefio o abordaje metodolégico distinto y, a su vez, en funcién de cada
tipo de método y técnicas, se podran desplegar distintos niveles de medida
0, en su caso, ningun tipo de nivel de medida en absoluto.

Por ejemplo, es diferente el tipo de disefio que se precisa para explorar
las razones de la alta mortalidad infantil y la construccién social de los
sentimientos maternos en un poblado deprimido de Brasil (como hace
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Nancy Scheper-Hughes en la etnografia que lleva por titulo La muerte sin
llanto; violencia y vida cotidiana en Brasil, donde, desde un marco critico-social
analiza las razones socioecondmicas y estructurales que estidn en la base de
dicha situacion) al tipo de disefio empleado para estudiar las necesidades
de salud de la poblacion de Vallecas, un barrio de la zona Sur de Madrid,
realizado por Fernando Conde, donde se opt6 por la investigacién-accion
participativa, incorporando a los vecinos y las vecinas en el anélisis, la
identificacién de las necesidades de salud y su abordaje a través de dife-
rentes técnicas grupales.

Diferente, también, fue el disefio empleado para explorar la realidad de
las mujeres con gran discapacidad y de su entorno social préximo en el es-
tudio realizado por Juan José Garcia de la Cruz y Juan Zarco, donde se parte
del interaccionismo simbdélico como marco de referencia; diferente, por
altimo, al disefio necesario para explorar las trayectorias de un padecimiento
crénico a lo largo del tiempo, como la artritis reumatoide, investigada por
Devillar, Otegui y Garcia, o la desviacion de columna en un estudio realiza-
do por Milagros Ramasco desde el punto de vista de las personas afectadas,
para lo que result6 bastante pertinente emplear un abordaje etnografico,
a fin de reconstruir la experiencia de los sujetos en el tiempo, utilizando
entrevistas en profundidad, historias de vida y/o estudios de caso.

De acuerdo a esto, un elemento central en la investigacién es el grado
de apertura y de polisemia del lenguaje del fenémeno, de forma que un
lenguaje muy abierto (como, por ejemplo, las percepciones de salud de
los jévenes de una determinada regién) requerird una aproximacién mas
cualitativa; y un lenguaje més codificado, que llegue a admitir definicio-
nes conceptuales mds univocas (como la adherencia de los pacientes con
VIH a los tratamientos antirretrovirales durante el dltimo afio), permitira
aproximaciones mas cuantitativas.

El disefio cualitativo es un proceso semiestructurado, flexible y eldstico, es
decir, puede adaptarse a lo que se descubre mientras se recogen los datos.
Se trata de un plan o propuesta modificable en cuanto al volumen y la
calidad de la informacién y a los medios para obtenerla. Se construye a lo
largo del proceso exploratorio (investigativo) siguiendo pautas generales
(lineamientos), pero no reglas fijas.

El disefio no termina en la fase metodolégica, como ocurre en los es-
tudios cuantitativos, en los que, una vez definido el tipo de estudio y los
instrumentos para recolectar los datos, se produce un cierre sin retorno. Al
contrario, el disefio cualitativo atraviesa toda la investigacion, requiere de
un anélisis continuo de los datos, lo que determinara las estrategias a seguir
e implica la fusién de diferentes metodologias, impulsando al investigador
a construir un modelo de lo que se intuye en el ambiente social o de lo que
trata el fenémeno de interés, de ahi el concepto de disefio emergente y de
que se hable de la especificidad del plan original de investigacion.
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CUADRO 3-1

PRINCIPIOS EN RELACION AL DISENO
CUALITATIVO

e Disenar significa tomar decisiones a lo largo de todo el proceso

de investigacion y sobre todas las fases o pasos que conlleva este
proceso.

e El disefio no es un molde fijo, se moldea cada vez a partir
de los criterios nuevos generadores de respuestas.

* Es fundamental el papel del equipo investigador, condicionado
pero a la vez libre de imprimir su sello personal mediante el disefio
del estudio.

e El cardcter mds cualitativo que cuantitativo lo dard el tipo
de preguntas planteadas.

Ahora bien, aunque se trate de un proceso flexible, la investigacién
cualitativa es sistemadtica y sigue procedimientos rigurosos, aunque no
necesariamente estandarizados. Algunos principios a retener aparecen en
el cuadro 3-1.

EL PROCESO DE INVESTIGACION: PROYECTO,
DISENO Y FASES

De acuerdo con las caracteristicas especificas de los disefios cualitativos,
revisaremos algunas cuestiones relevantes en el desarrollo de las diferentes
etapas que constituyen el proceso de investigacion, remarcando las ideas
deida y vuelta, circularidad e interrelacion entre las mismas.

REFLEXIONES PREVIAS EN LA FORMULACION Y DELIMITACION
DEL PROBLEMA

Toda investigacion se inicia siempre con el planteamiento de lo que Mali-
nowski denominé problemas preliminares, refiriéndose a aquellas cuestiones,
interrogantes, teorias e hipétesis que sirven como punto de partida al embar-
carse en un trabajo cientifico. Asimismo, Malinowski subray6 cuan importante
es revisar los a priori y deshacerse de las ideas preconcebidas, manteniendo
una actitud abierta y flexible a fin de ser capaces de relacionar la teoria y los
hechos de manera adecuada y no forzada. En sus propias palabras:

«Estar bien preparado teéricamente no equivale a cargar con “ideas preconcebidas”.
Si una persona que se embarca en una expedicion estd determinada a verificar ciertas
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hipétesis y es incapaz de cambiar cuantas veces sean necesarias su punto de vista y
deshacerse de apriorismos cuando las evidencias asi lo aconsejan, resulta innecesario
decir que su trabajo no sera de ningun valor. Sin embargo, cuantos mas problemas lleve
consigo al campo, mas propenso serd a moldear la teoria de acuerdo con los hechos
y a ver los hechos en relacién con la teoria, y mejor preparado estara para el trabajo.
Las ideas preconcebidas son perniciosas en cualquier tipo de trabajo cientifico, pero
aventurar problemas preliminares es la principal cualidad de un cientifico, y esos
problemas se revelan por primera vez al observador a partir de sus estudios teéricos.»

En este sentido, una tarea central en la fase previa, al inicio del estudio,
es la revision critica de las razones que nos han llevado a proponer el objeto
de investigacién y de los supuestos y prenociones de partida, lo que con-
lleva la deconstrucciéon de los conceptos o nociones principales a la luz de
la revision y el andlisis critico de la literatura relacionada y de los marcos
epistemoldgicos en los que se sustenta la investigacion.

La problematizacién consiste en elaborar un dominio de hechos, précticas
y pensamientos que plantean problemas. El fin es conseguir que aquello
que damos por evidente, seguro, incuestionable, lo que no suscita dudas y,
por tanto, se nos presenta como aproblematico, se tome precisamente como
problematico y necesite ser cuestionado, repensado e interrogado. Cuanta
mayor sea la obviedad, mayores razones hay para problematizarla. Sin
embargo, problematizar no es solamente conseguir que lo no problemaético
se torne problematico; es también, y sobre todo, lograr entender el coémo
y el por qué algo ha adquirido su estatus de evidencia incuestionable, es
decir, coémo ha conseguido instalarse e instaurarse como aproblematico, des-
velar el proceso a través del cual algo se ha constituido en obvio, evidente
y seguro.

Problematizar consiste en llevar adelante unas indagaciones historico-
criticas que siempre versan sobre un material, una época, un cuerpo de prac-
ticas y unos discursos determinados que han sido recurrentes en nuestras
sociedades occidentales, como, por ejemplo, el problema de las relaciones
entre razén y locura, enfermedad y salud, crimen y ley, el problema del
lugar que hay que darle a las relaciones sexuales, etc.

Para ilustrar lo dicho, sirva de ejemplo una de nuestras experiencias de
tutorizacién de la investigacién realizada por un residente de la especiali-
dad de Enfermeria Obstétrico-Ginecoldgica (matrona) sobre la construcciéon
de la maternidad en mujeres reclusas inmigrantes. Las razones iniciales que
le llevaron a proponer el foco de atencién en esta cuestion tenian que ver
con el incremento notable de mujeres reclusas en Espafia (desde los afios
ochenta del siglo xx, este incremento triplica al de la poblacién reclusa
masculina), las repercusiones de este hecho a nivel de las infraestructuras
penitenciarias y sus programas sobre la orientacién de género, el hecho
de tratarse de una poblacion marginal en la que se produce una multiple
victimizacién (mujer, inmigrante, presa, madre) y la complejidad que puede
representar el ejercicio de su maternidad en un espacio tan vigilado.
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Tras la busqueda bibliogréfica inicial, una de las tareas importantes fue
la deconstruccién de ciertas ideas generalizadas y estereotipos que son
asumidos a nivel social y de los cuales participaba, en alguna medida, el
propio investigador. Por ejemplo, la consideracion de la cércel como ins-
titucién universal, igualitaria y atemporal; también el falso estereotipo de
relacionar la delincuencia con la marginacién y la pobreza (puesto que en la
carcel estan los delincuentes y los que estdn en la carcel son en su mayoria
pobres, luego los delincuentes son pobres). La lectura de la obra de Foucault
y otros autores criticos ayudé en esta tarea y en la de construir el marco
conceptual del que partir en el proyecto.

Las razones que suelen operar como resorte para plantear problemas
preliminares de investigacion son las siguientes:

* Lanecesidad de explicar ciertos fenémenos nuevos o conocidos, pero
que es preciso recontextualizar.

* La experiencia personal y profesional, unida a la capacidad de
sorprenderse, indagar e interrogarse tanto por los hechos cotidianos
y ordinarios como por los extraordinarios.

* Las sugerencias de investigadores experimentados, la lectura de
la produccion cientifica y las lineas priorizadas en las convocatorias
de ayudas a la investigacion.

Ademas de estas razones, Ken Plummer plantea una serie de interrogan-
tes fundamentales, transversales a todo el proceso de investigacién, que
recogemos y adaptamos en la tabla 3-1.

El primer interrogante responderia al qué quiero saber y debe contener la
definicién de nuestro objeto. Al ser un interrogante sustantivo, previo a su
formulacion cientifica, suele coincidir con nuestro interés personal, nuestra
curiosidad intelectual o, a veces, con un encargo. La segunda cuestion clave
es de tipo cientifico, y tiene que ver con la clase de conocimiento que se
espera alcanzar. Se ha de reflexionar acerca de por qué una investigacion
de las caracteristicas que se plantean es la mejor opcién frente a otras
formas de conocer una realidad. Es esta una pregunta —como ya vimos
en el primer capitulo— de tipo metodolégico. La tercera cuestion, técnica

TABLA 3-1 Interrogantes fundamentales que atraviesan el proceso de la investigacién

Tipo de interrogante Pregunta
Sustantivo Qué?
Cientifico ;Por qué?
Técnico/practico :Cémo?

Etico/ politico :Debo?
Personal ;Puedo/quiero?

Adaptado de Plummer, 2001.
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o préctica, alude a la pertinencia del abordaje desde una u otra técnica. El
cuarto conjunto de interrogantes tiene que ver con la ética y con nuestra
participacién o capacidad de influencia como cientificos, pero también
como ciudadanos. ;Estd justificado investigar mi objeto de esa manera?
(Puedo perjudicar a alguna persona o colectivo al realizar la investigacion
o divulgarla? ;Puede esto ayudar, por el contrario, a resolver un problema?
En definitiva, ;debo hacer ese tipo de investigaciéon?

Por dltimo estédn las preguntas de tipo personal. La investigacion cuali-
tativa es siempre reflexiva. Hay que evaluar el posible impacto del proceso
de investigacién y sus efectos personales, tanto para los sujetos investigados
como para el propio investigador o investigadora. Ambas partes, sin duda,
van a verse afectadas, y hay que reflexionar sobre si compensa o queda
justificado; en definitiva, sobre si queremos y seremos capaces de hacerlo.

Sin embargo, lo més importante de la necesidad, sefialada por Plummer,
de plantearse este tipo de interrogantes no son los interrogantes en si (aun-
que, desde luego, también), sino el hecho de que estas cinco preguntas hay
que plantedrselas en todo el proceso de la investigacion; es decir, antes, durante
y después. Es asi como cobran todo su valor.

MARCO TEORICO, HIPOTESIS Y DEFINICIONES OPERACIONALES

Ya hemos definido el marco teérico como un cuerpo mas o menos ar-
ticulado de conceptos, de diverso grado de profundidad, que incorpora
conocimientos y concepciones acerca de la realidad social, asi como sobre
su estructura y su funcionamiento. Estos conceptos organizados en propo-
siciones permiten postular supuestos e hip6tesis de trabajo sobre aspectos
desconocidos de la realidad. Integrados de manera argumental, constituyen
la perspectiva tedrica que dard lugar a la formulacién de las preguntas de
investigacion y los objetivos especificos del estudio, la seleccién de la es-
trategia metodologica y el andlisis e interpretacion de los datos.

Ahora bien, es importante concebir las teorias de manera dindmica en el
proceso de investigacion, esto es, poner en vivo y a prueba el conocimiento
y los fundamentos en los que se asienta y, en su caso, transformarlo o com-
plementarlo.

Sirva de ejemplo el estudio Las decisiones en materia de contracepcion e
interrupcién voluntaria del embarazo en mujeres y hombres inmigrantes latinoa-
mericanos en la Comunidad de Madrid, de 2008. En la contextualizacion del
problema, se articulaban diferentes marcos conceptuales sobre las razones
de las migraciones y de la reproduccion, a fin de enmarcar la propia pro-
puesta tedrica y las hipoétesis de partida del estudio en la explicacién de
los comportamientos en materia de sexualidad y contracepcién en dicha
poblacién.

Blumer acufi$ el término concepto sensibilizador para mostrar como, en
la investigacion cualitativa, los conceptos tedricos que sirven inicialmente
para sustentar y orientar el estudio constituyen guias de referencia que
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sensibilizan y orientan en el planteamiento de las preguntas de inves-
tigacion, la busqueda de informacién y la interpretacion de los datos.
Lo importante es examinar como estos conceptos se manifiestan en los
contextos de estudio y cudles son los significados locales que adquieren
en determinado escenario social o entre un grupo social especifico. Asi,
el marco tedrico inicial, o0 marco sensibilizador, estard compuesto por una
serie de conceptos bésicos enmarcados en teorias ya existentes, que se
irdn reconfigurando, nutriendo y articulando con conceptos e hipétesis
emergentes en el transcurso de la investigacion.

Las inquietudes que tenemos como investigadores acerca de un fenéme-
no pueden generar una teoria durante un estudio y no situarla hasta el final
del proyecto. En otras ocasiones, esta se enmarca desde el comienzo y aporta
una rejilla interpretativa, una lente que permite organizar, conceptualizar
y dar sentido a lo que se observa y a las cuestiones planteadas. En muchos
estudios pueden darse estas dos circunstancias: que se parta de perspectivas
tedricas que alumbren el recorrido (constructivistas, feministas, marxistas,
etc.) y que, a su vez, se generen nuevas propuestas tedricas y fundamentos
a partir de los resultados.

Las hipétesis hacen referencia a las respuestas, las explicaciones posibles
y las tentativas sobre las cuestiones de la investigacion. En los estudios
cualitativos, tienen diferente sentido al que cumplen en los estudios cuan-
titativos, ya que no se trata de proposiciones que haya que validar estadis-
ticamente. Por el contrario, los investigadores parten de ciertos supuestos
y, durante el proceso de investigacion, las hip6tesis van generandose,
modificindose y afindndose paulatinamente conforme se avanza en el
trabajo de campo y en la recopilacién de datos. Son, por tanto, emergentes,
flexibles y contextuales, y se han de adaptar a los datos y recorridos que
muestra el curso de la investigacion.

Aunque ciertos autores afirman que, en la investigacién cualitativa, no es
preciso plantear hipotesis, hemos de tener presente que toda investigacion
parte de algunas hipétesis de trabajo. A veces no estan explicitadas, pero
siempre operan en algiin plano. En este sentido, es importante explicitarlas
puesto que:

* Pueden no ser ni tedrica ni ideolégicamente neutrales.

¢ Circulan con facilidad y forman parte natural del lenguaje cotidiano.

* Pueden ser prejuicios o preconceptos que limitan en buena medida
una correcta comprensién de la cuestion a estudiar.

* Pueden limitar la actuacién eficaz de la atencién o la salud publica
al operar en forma de t6picos desde los cuales se justifica el estatismo
o la falta de resultados.

En cuanto a las definiciones operacionales, supone expresar en los
términos mas claros y precisos posibles lo que se quiere investigar. Conviene
desarrollar su planteamiento inicial en el disefio, a fin de delimitar los
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diferentes aspectos y cuestiones que se pretenden esclarecer y traducir a
términos concretos procesos que no son en si mismos perceptibles. Ahora
bien, esta definicion inicial la realizaremos de manera tentativa y abierta.

SELECCION DE LA MUESTRA ESTRUCTURAL

Una vez definidos los problemas preliminares y formulados los objetivos,
otra de las decisiones que hemos de tomar con respecto al disefio del estudio
se refiere a la seleccién de contextos, escenarios, sujetos y grupos relevantes
para su observacién y contacto, tema ya avanzado en los capitulos anterio-
res, asi como a las estrategias que se emplearan para recabar la evidencia
empirica, acordes a los objetivos planteados.

En investigacién cualitativa, hablamos de muestra estructural en el sentido
de que se pretende que la seleccién de los sujetos, grupos o escenarios a
estudiar reproduzca en lo posible a nivel micro, la estructura social macro,
entendida esta como aquel conjunto de lugares o posiciones que ocupan
los diferentes bio-socio-estratos. Dicho término, elaborado por Alfonso Orti
para el Marco Conceptual del Sistema de Informacién en Salud de la Consejeria
de Sanidad de Madrid, alude al «conjunto poblacional diferenciado por la
articulacion de las determinaciones bioconstitucionales naturales bésicas
individuales (sexo/edad) con las condiciones constituyentes de una clase
social relativamente homogénea, en cuanto estatus personal especifico
de sus miembros componentes, que configura el marco existencial ba-
sico de su actividad cotidiana y de su identidad y conciencia personal
y que condiciona su forma de pensar, expresar e interpretar la realidad»,
asi como sus comportamientos y discursos. Desde entonces, autores como
Seoane o Conde han utilizado este concepto en sus investigaciones.

La decisién muestral casi nunca es fruto de un tinico criterio, sino que
se suelen combinar diferentes aspectos a fin de conseguir una muestra es-
tructural que replique la diversidad del mundo, de la realidad social. Los
principales criterios que manejar a la hora de pensar la seleccion muestral
se muestran en el cuadro 3-2.

Miles y Huberman sintetizan claramente este proceso emergente de la
construccién de la muestra cuando sefialan que, en los estudios cualitativos,
estas no estan generalmente preestablecidas en su totalidad, sino que pue-
den evolucionar una vez comenzado el trabajo de campo. Efectivamente,
iniciado el trabajo de campo, las primeras selecciones de contextos, es-
cenarios o informantes nos van llevando a otras que pueden presentar
similares o diferentes caracteristicas, y que, a su vez, daran las claves para
seleccionar nuevos elementos.

Es dificil determinar de manera anticipada y uniforme qué tipo de
informantes son los mds aptos. Dado que cada situacién estd influenciada
por muiltiples factores y es compleja, la seleccién de informantes ha de res-
ponder a esa complejidad.
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CUADRO 3-2

PRINCIPALES CRITERIOS
DE LA SELECCION MUESTRAL

* La heterogeneidad en funcién de las posiciones sociales relevantes

para los objetivos de la investigacion. Estas estaran relacionadas
con la estructura social, institucional o grupal, y con la historia social
que atraviesa a unos y otros grupos sociales.

e El equilibrio entre la variacion y la tipicidad en dichas posiciones
y en los arquetipos sociales.

* La factibilidad y la accesibilidad a los contextos, escenarios y grupos
seleccionados.

e El tiempo y los recursos personales y financieros
con los que se cuenta.

No obstante, y completando lo ya sefialado sobre las caracteristicas so-
cioculturales a considerar, Ruiz Olabuénaga identifica seis clases de sujetos
especialmente indicados para ser considerados como buenos informadores:
el extrafio al fenémeno, que contempla los hechos con distancia; el novato,
con la capacidad de sorprenderse ante acontecimientos que no percibe el
que estd habituado a ellos o quien carece atin de intereses por defender
el sistema; el desclasado, en transicién de una posicién social a otra; el reflexivo
por naturaleza; el pequefio intelectual y el viajado, que ha tenido ocasién de
conocer otros marcos sociales. También estaria la mayor o menor predis-
posicién de los sujetos a hablar y revelar informacién, y, en este sentido,
Olabuénaga distingue entre diferentes tipos sociales: el ingenuo, dispuesto
a revelar informacién sin valorar el alcance de sus revelaciones; el frustrado,
desengafiado por su situacién y que necesita manifestar su malestar; o el
desbancado de su puesto, que cuenta con informacion privilegiada por su
estatus previo. Por dltimo, otra posibilidad es la seleccion de casos criticos
afectados especialmente por el tema objeto de estudio.

SELECCION DE LAS TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION

Las técnicas cualitativas son los diferentes instrumentos que permiten
la recoleccién de los datos durante el trabajo de campo. La caracteris-
tica principal de dichos instrumentos en los disefios cualitativos es que
son abiertos —tienen un grado de apertura importante—, a diferencia
de los instrumentos caracteristicos de los estudios cuantitativos, que son
cerrados y solo permiten la entrada de aquellos datos previstos previamente
por los investigadores. Es el caso de la encuesta estadistica, donde las
preguntas y respuestas estan ya predeterminadas de antemano.
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En la investigacion cualitativa en salud, las técnicas que se emplean més
habitualmente son la observacién participante, la entrevista en profundi-
dad, las historias de vida y los grupos de discusion. Por supuesto, existen
otras, pero hemos decidido dedicar los siguientes capitulos a abordar de
manera extensa las mencionadas, dada la limitacién de espacio y su mayor
relevancia.

El criterio de seleccién del método y los instrumentos, de las practicas
y las técnicas en investigacion cualitativa no es un problema de precision,
es una cuestién de relevancia y de demarcacién, de adaptacién al objeto
de la investigacion, a las caracteristicas del fendmeno que se investiga
y de los objetivos planteados, a las preguntas y a los usos que se le dara
a la investigacion.

TRABAJO DE CAMPO: PREPARACION Y DECISIONES A ADOPTAR

El término trabajo de campo alude al periodo de tiempo y a las diferentes
estrategias empleadas para llevar a cabo la recoleccién y el registro de los
datos de una investigacion directamente de las fuentes de estudio, general-
mente acerca de las caracteristicas, los fenémenos o los comportamientos
humanos que no son reproducibles en un laboratorio.

Acceder al campo implica un proceso que va mas alla de la gestion de los
permisos necesarios, involucrando cuestiones como la responsabilidad, la
ética, la confianza, la sensibilidad, la capacidad de escucha, la observacién
y la persuasién. En los momentos iniciales de la investigacion, suele ser
aconsejable realizar aproximaciones progresivas al campo, de manera
cuidadosa y no intrusiva, que pueden ayudar a clarificar dreas de contenido
no del todo delimitadas en las primeras etapas; comprobar la adecuacién
de las cuestiones de investigacion; descubrir nuevos aspectos que no se
habian contemplado inicialmente o, nada més y nada menos que iniciar
una buena relacién con los participantes y establecer con ellos marcos
adecuados de comunicacién.

Uno de los aspectos fundamentales en la investigacién cualitativa
—aunque, realmente, deberia aplicarse a la investigacion en general— es
considerar la implicacién del investigador, tanto a nivel personal como
profesional, en el proceso de la investigacién. El trabajo de campo supone
una inmersion en contextos, a veces conocidos, en ocasiones absolutamente
novedosos, que atafien a o convocan las capacidades y competencias del
equipo investigador en el campo de estudio. Implica establecer contacto
y relaciones con personas, grupos o instituciones que se rigen por cos-
tumbres, valores, comportamientos y c6digos que pueden resultar reco-
nocibles e incluso familiares o, por el contrario, desconocidos, extrafios
y contrarios a las pautas o modos de comportamiento y de entender larealidad
de los investigadores, por lo que hemos de prepararnos progresivamente
para poder operar en ese nuevo medio.
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El trabajo de campo, asi entendido, es un proceso que involucra y trans-
forma al investigador en la medida en que él es el instrumento fundamental
de la investigacion, especialmente cuando se estudian grupos humanos, ya
que no es posible instrumentalizar las relaciones sociales sin implicarse en
ellas. La implicacién personal supone asumir cargas y riesgos, reconocer
las propias limitaciones, estados de desanimo o incapacidades; supone
reflexionar sobre las propias experiencias, las reacciones y los sentimientos
que surgen ante lo que se va revelando del objeto de investigacién en la
medida en que se avanza en el proceso, a fin de poder transformar este
material en aprendizaje y en datos ttiles para la investigacion; pero, es-
pecialmente, el trabajo de campo involucra a la persona en la medida en
que las relaciones sociales que va estableciendo demandan un compromiso
ético contra cualquier exigencia de neutralidad o asepsia metodolégica.

En el estudio de los sistemas sanitarios predomina en ocasiones, entre los
investigadores (pertenecientes al sector), el etnocentrismo y la idea de que
las précticas que llevan a cabo los pacientes o sus familias son erréneas, no
tienen una base cientifica y deben ser modificadas. Para investigar dichas
précticas es necesario cambiar esta perspectiva a fin de poder acceder a sus
conocimientos, saberes y 16gicas con afdn de explorar e intentar entender
la base de los mismos, sin buscar la verdad o la moralidad, como ya adver-
tiamos en el capitulo 2, sino la comprension detallada de la perspectiva
de dichos sujetos. En el trabajo de campo, no se trata solo de trascender
los valores propios de la sociedad o el grupo de pertenencia (no es simple
autocontrol), sino también de elaborar nuevos significados. La objetividad
solo se alcanza por medio de una intensa y directa comunicacién entre los
investigadores y los grupos investigados.

En los capitulos que siguen, veremos de manera extensa las diferentes
técnicas de recoleccién de datos, asi como cudndo es pertinente cada una
de ellas y como utilizarlas. Finalmente, en el dltimo capitulo, abordaremos
la fase analitica e informativa.
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CAPITULO

4

La observacién participante

Lo que la gente me dijo me ayuddé a explicar lo que habia sucedido, vy lo que
yo observé me ayudd a explicar lo que la gente me dijo. W. F. Whyte. Street
Corner Society, 1961; 51.

INTRODUCCION

La observacion, del latin observatio, se refiere a la accién y el efecto de
poner la mirada y examinar con atencion algo o a alguien, considerado
como objeto. Observar consiste en utilizar los sentidos para contemplar de
manera directa, detenida y sistemética la realidad circundante y el devenir
de los acontecimientos tal cual suceden en la vida social. Se trata de una
actividad humana cotidiana que permite detectar y asimilar informacién
y adquirir conocimientos.

A diario, y de forma habitual, las personas empleamos la observacién
para captar la realidad y tomar decisiones, pero no lo solemos hacer
de manera metddica. Sin embargo, y siguiendo a Ruiz Olabuénaga, la
observacion comun y cotidiana puede convertirse en un instrumento
de investigacién social y en una poderosa técnica de recogida de datos
cuando su utilizacién se prepara y sistematiza con detalle. Para que la
observacion sea sistematica y controlada es preciso que la percepcién sea
intencionada e ilustrada, es decir, que se realice cumpliendo una serie de
criterios:

* Que se haya definido con antelacién un objeto de estudio delimitado
hacia el que enfocar y orientar la observacién, habiendo también
planificado de antemano las fases y los tiempos en los que realizarla
y los contextos, sujetos y aspectos a observar.

* Que se enmarque y relacione con proposiciones, marcos te6ricos
o fundamentos cientificos, explicitando las hipétesis de partida
y utilizando controles adecuados para comprobar la veracidad,
fiabilidad, precisién y comparabilidad de las observaciones
realizadas.

© 2014. Elsevier Espaiia, S.L. Reservados todos los derechos
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LA OBSERVACION CIENTIFICA COMO METODO
DE CONOCIMIENTO Y SUS ALCANCES

En general, toda investigacion incorpora necesariamente la observa-
cién cientifica en cuanto método de conocimiento, reconociendo que es el
procedimiento empirico por excelencia, el més antiguo y, a la vez, el mas
actual, como veremos. Algunos autores utilizan el término con un alcance
amplio, refiriéndose a todos o a la mayoria de los procedimientos de
recoleccion de datos. Otros autores, como es nuestro caso, nos referimos
a la técnica de observacion cuando se trata de los procedimientos e ins-
trumentos que utilizan los investigadores para presenciar en directo
hechos y realidades sociales presentes, asi como a la gente en el contexto
habitual dénde desarrolla sus actividades, incluido el ambiente fisico,
social y cultural. La observacioén cientifica de la realidad conlleva una
serie de cuestiones, previas a la utilizacién de la técnica especifica, que
hay que tener presentes y que tienen que ver con los condicionamientos
a los que esta sometido el propio equipo investigador. Comentaremos
brevemente alguna de estas cuestiones como refuerzo de lo ya sefialado
en el capitulo introductorio.

Las diferentes realidades sociales y culturales a las que pertenecemos y
en las que nos desarrollamos como sujetos e investigadores median como
rejilla interpretativa en la observacion de la realidad social, en su estudio y
su comprension. El tipico ejemplo de las gafas a través de las que observa-
mos la realidad es muy apropiado para reflexionar acerca de lo sefialado;
no se puede prescindir de ellas, pero, a su vez, tienen necesariamente
sus limitaciones. Estas realidades no son fijas ni permanentes. Existe una
diversidad de realidades socioculturales y en continua transformacién,
por lo que el estudio y el anélisis de alguna de estas realidades implican
la revisién de nuestro propio posicionamiento, asi como la adaptacion,
actualizacién y acomodacién de nuestras rejillas interpretativas para que
resulten adecuadas y operativas.

La observacion, aunque resulte obvio, no implica exclusivamente el nivel
neurofisiolégico de los cinco sentidos; vista, oido, gusto, tacto y olfato.
Observar implica tener presente la cuestion de la habituacion, la socializacién
y educacidén de los sentidos en determinados contextos socioculturales.
Por tanto, la observacién pertenece al orden de la percepcioén, por lo que
estd estrictamente ligada a la posicién del observador e implica un rechazo
a la idea de un observador absoluto y neutral. En su texto clasico Fenome-
nologia de la percepcién, Merleau Ponty desarrolla admirablemente la com-
plejidad de este orden de conocimiento. Con motivo de estas reflexiones,
afladimos las siguientes:

 Existen diferentes miradas sobre la realidad: descriptiva, realista,
abstracta, focalizada, global, etc. La observacién, como acto
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instrumental de investigacién social, se puede y se debe reeducar,
ejercitindola en la practica para poder observar de manera sistematica
y efectiva un determinado fenémeno.

El punto de vista del observador siempre lo es en referencia a cierta
posicién (espacio temporal) y a cierta perspectiva (conceptual e
ideoldgica); es relativo y parcial, pero puede tener un enfoque
holistico e integral (gestaltico), pudiéndose complementar con otros
puntos de vista.

En el proceso de la investigacidn, el investigador se transforma;
cambian sus concepciones y percepciones iniciales respecto al objeto
de estudio (sujetos, grupos) en la medida en que se deja penetrar
por dicho conocimiento.

En el cuadro 4-1 sintetizamos las principales normas para realizar una

observacién sistematica y controlada.

CUADRO 4-1

NORMAS PARA LA,REALIZAC]ON
DE UNA OBSERVACION SISTEMATICA
CONTROLADA

e El observador es el principal factor o elemento.

¢ Identificar un objetivo bien determinado (establecer el qué y el
para qué).

e Explicitar y explicar el marco tedrico referencial.

* Necesidad de tener una lista/guia o control.

e Determinar los instrumentos a utilizar para el registro
de informaciones y datos.

e Resolver los problemas précticos para el acceso y la estancia
en el campo.

* Realizar el trabajo de manera responsable y sistematica.

e Procurar una «comprensién simpatica» e incorporarse sin llamar
la atencién.

e Ofrecer, cuando sea necesario, una explicacion de los objetivos
del estudio a los participantes.

e Desarrollar la capacidad de utilizar indicios y percepciones.

e Poner por escrito lo antes posible el registro de la observacion.

e Asegurar los medios de control para la validez y fiabilidad
de los datos.

Adaptado de Ander-Egg.
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MODALIDADES DE OBSERVACION

Podemos diferenciar las modalidades de observacién segtn los criterios
que se exponen a continuacion.

SEGUN EL GRADO DE ESTRUCTURACION DE LA OBSERVACION

Dependiendo del conocimiento previo que se tenga del objeto de inves-
tigacion, la temdtica o situacién que se quiere explorar, las costumbres y /o
los modos en que se conducen habitualmente los grupos objeto de estudio,
se podré hablar de observacién més o menos estructurada.

La observacidn estructurada supone trabajar en detalle las categorias de
analisis, estableciendo de antemano los objetivos y el campo de la ob-
servacion, los aspectos mas relevantes, las dimensiones de los aspectos
seleccionados, los instrumentos a utilizar para la observacion y el registro
preciso, detallado y sistemético. La observacion no estructurada es 1til como
método réapido de captacion de una realidad cuando no es posible predecir
acontecimientos (p. €j., el caso de ciertas emergencias sociales) o se esta
iniciando la aproximacién a ciertos contextos. Implica reconocer y anotar
los hechos a partir de categorias o guias de observacion poco organizadas.
El grado de inmediatez y la falta de preparacion de la observacién, donde
los datos son muy reales y nuestros sentimientos fuertes, puede dificultar
la diferencia entre lo que son emociones y lo que es conocimiento de esa
realidad.

SEGUN EL NUMERO DE OBSERVADORES

Hablamos de observacién individual cuando se trata de un tnico inves-
tigador. Si no establece controles sobre si mismo, puede tener el riesgo
de proyectar su personalidad sobre el objeto observado y distorsionar la
realidad.

Por el contrario, la observacion en equipo o colectiva implica un trabajo
combinado. Es la méas adecuada y presenta bastante potencial; permite
identificar mejor los propios sesgos y ejercer una vigilancia metodol6gi-
ca al poder establecer y contrastar con otros los contenidos y resultados
de las observaciones. Se puede plantear que todos observen lo mismo en
uno o diferentes contextos; que unos observen y otros utilicen otros méto-
dos, 0 que se constituya una red de observadores para realizar diferentes
observaciones sobre un mismo fenémeno.

SEGUN EL GRADO DE PARTICIPACION DE LOS INVESTIGADORES

Dependiendo de la implicacién de los investigadores en el campo de
estudio y del tipo de relacién que establezcan con los sujetos de inves-
tigacion, se puede identificar un continuo que va de una menor a una mayor
participacién e interrelacién con el objeto de estudio. Asi, diferenciaremos
entre observacién no participante y observacion participante.
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La observacion no participante supone la toma de contacto del observador
con el colectivo, la comunidad o el hecho que observa, pero permaneciendo
ajeno al mismo. Es apropiado para el estudio de reuniones, manifestaciones,
asambleas o actividades periddicas de los grupos, méas que para el estudio
de su estructura y vida cotidiana, ya que la no participacion solo permite
percibir los aspectos mas externos de la vida social.

La observacién participante consiste en la participacioén directa o inmediata
del observador en cuanto que asume uno o mas roles en la vida de la co-
munidad, el grupo o dentro de una situaciéon determinada. Permite captar
tanto los fendmenos objetivos y manifiestos como el carécter subjetivo de
muchos comportamientos sociales. La observacion participante es el tipo
maés utilizado desde la antropologia y sobre él nos centraremos en el resto
del capitulo.

ETNOGRAFiA, TRABAJO DE CAMPO
Y OBSERVACION PARTICIPANTE

Hablar de observacion participante implica aludir a otros dos términos
que se han empleado en ocasiones como sinénimos: trabajo de campo 'y etno-
grafia. Velasco y Diaz de la Rada sefialan que, aun estando intrinsecamente
relacionados, presentan diferencias que conviene matizar.

La etnografia es el proceso metodolégico global que caracteriza a la
antropologia social y posibilita retratar una cultura o grupo social a par-
tir de la reconstruccion de las actividades y perspectivas de sus actores.
Hammersley y Atkinson sefialan que este proceso implica una inmersién
y permanencia de los investigadores en los contextos de estudio durante
periodos mas o menos prolongados, participando de manera visible o
encubierta en la vida cotidiana de las personas o los grupos que se quiere
estudiar, observando y registrando todos aquellos datos que pueden aportar
claves y comprension a las cuestiones planteadas.

En este enfoque es fundamental, tal como sefiala Creswell, tener pre-
sentes los procesos de reciprocidad y reactividad entre investigadores
y sujetos investigados, siendo obligado reflexionar sobre el propio impacto
en el escenario y sobre los fendmenos analizados.

El trabajo de campo, como indican Velasco y Diaz de la Rada, aunque
no se puede asimilar a la etnografia, comprende la fase fundamental de
una investigacion etnografica. Requiere el entrenamiento de los inves-
tigadores y la preparacion de las condiciones para el acceso a aquellos
contextos y escenarios seleccionados, asi como sistematicidad en el empleo
de diferentes técnicas e instrumentos para la obtencién y el registro de los
datos y una mirada abierta y flexible que permita un andlisis holistico.

Los mismos autores indican que la observacién participante, por su
parte, solo tiene sentido dentro del trabajo de campo, pues es el tinico medio
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para llevarla a cabo. Asociada inevitablemente a la practica investigadora
de los antrop6logos sociales y culturales, se convierte en algo més que una
técnica, constituyéndose en un método que busca sobre todo comprender
la alteridad. Implica la interaccion social entre el investigador y los infor-
mantes en el milieu (medio) de los ultimos, a fin de recoger datos de modo
sisteméatico y no intrusivo, y conlleva la compenetracion del investigador
en una variedad de actividades, durante un extenso periodo de tiempo, que
le permita observar a los miembros de una comunidad en la vida diaria.

EL TIEMPO, LA GENTE Y EL ESPACIO

Cada observacién demanda seleccionar, de acuerdo a los objetivos y
las cuestiones delimitadas, determinado tipo de contextos, situaciones e
informantes y, a su vez, en la medida en que avanza el trabajo de campo,
serd pertinente repensar esas elecciones para cada tema y/o etapa de la
observacion. En relacion a ello, ademaés de lo ya sefialado en los capitulos
previos, consideraremos, siguiendo a Hammersley y Atkinson, tres grandes
dimensiones:

* El tiempo. Un estudio sistematico sobre las instituciones y grupos
humanos ha de tener presente esta dimension, pues revela diferentes
patrones, organizacion y actividades de acuerdo a la temporalidad
y las diferentes categorizaciones y significados que le atribuyen los
actores sociales. Por tanto, se han de adoptar procedimientos para la
cobertura adecuada de los ciclos, periodos, momentos
0 acontecimientos significativos, tanto ordinarios como
extraordinarios, de la vida del grupo o la institucion de estudio.

* La gente (sic). El muestreo de la gente se puede realizar, como ya
hemos visto, en términos de criterios demogréficos estandarizados
por los investigadores dentro de un contexto particular, considerando
el género, la edad, la ocupacién, el nivel de instruccion, el hébitat, etc.
También se pueden considerar las categorias o caracterizaciones
establecidas por los propios miembros de un grupo. Por tltimo, el
investigador puede elaborar tipos hipotéticos basados
en la informacién de campo. Estas diferentes formas de muestreo
pueden resultar complementarias y enriquecedoras.

* El contexto. Dentro de cualquier ambiente, se pueden distinguir
contextos diferentes, y el comportamiento de las personas varia
en funcién del contexto en el que se encuentran, resultando
en ocasiones obvio, y en otras no tanto. Asi, conviene diferenciar
entre contexto y lugar para no establecer falsas generalizaciones sobre
las actitudes y los comportamientos de los actores en el campo.
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El contexto alude a una construccién social y tiene que ver con cémo
acttian los sujetos dependiendo de la situacién, las condiciones de
interaccion y el ambiente que se generan en un espacio y un momento
determinados. El lugar se refiere a las estructuras arquitecténicas,

la distribucién espacial y la localizacion fisica, y no tiene por qué
determinar el comportamiento de manera directa.

EL ACCESO Y LAS RELACIONES DE CAMPO

El acceso al campo y las gestiones que implica la obtencién de los per-
misos necesarios no es solo una cuestion préctica; entrafia el despliegue de
un conjunto de estrategias y recursos interpersonales que hay que aplicar
con sumo cuidado y atencién. Segtin Patton, se trata de mucho mas que
una cuestién de presencia o ausencia fisica o de obtencién de un permiso;
supone comprender la organizacion social propia del lugar y algunas de
las caracteristicas de los actores a estudiar.

Los obstaculos y problemas involucrados en el acceso al campo, la toma
de contacto con los informantes, asi como los modos més efectivos para
superarlos y la forma en que las personas responden a los intentos de
aproximacion de los investigadores, constituyen un material privilegiado
que revela indicios y aporta informacién ttil sobre la organizacién del lugar
y las caracteristicas del grupo o colectivo. En este sentido, la negociacién
para acceder al campo y la recopilacion de informacién no son diferentes
dentro del proceso de investigacion. Esta etapa preparatoria puede dila-
tarse en el tiempo. Entrar en el campo requiere diligencia y paciencia, y
depende de la accesibilidad, el nivel de conocimiento del campo y el grado
de participacién del investigador.

Un aspecto fundamental para el acceso al campo es conocer y tra-
bajar con los porteros, que son aquellas personas que, por su posicién
jerarquica, tienen el poder de garantizar o rechazar dicho acceso. Por
ejemplo, en la investigacion mencionada en el capitulo anterior sobre
la construccién de la maternidad en mujeres inmigrantes en carceles,
la primera entrevista solicitada, una vez obtenido el permiso de ins-
tituciones penitenciarias, fue al director médico de la prision. Sin su
beneplacito, hubiese sido dificil el acceso a los informantes, escenarios
y contextos seleccionados. Asi mismo, la compafiia de una vigilante en
el recorrido inicial resulté de gran valor para abrir puertas y facilitar el
acceso a los médulos.

Los porteros tienen, por lo general, interés en dar una imagen favorable
de la organizacién y tratardn de dirigir y controlar la direccién y el desarro-
llo de la investigacion segtn crean oportuno, obstaculizando ciertas vias
de trabajo cuando intuyan que pueden serles perjudiciales. En este sentido,
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es importante procurar no levantar sospechas y que los investigadores
no sean vistos como una amenaza o como alguien que pretende dafar
la organizacion. Una vez dentro del escenario, conviene distanciarse
discretamente de los porteros, sobre todo en caso de conflicto interno,
ya que el investigador puede aparecer como un colaborador o como un
enviado de los jefes. Al obtener su autorizacion, hay que comprometer con
los porteros un informe lo suficientemente general como para que nadie
pueda ser identificado. Por su parte, los informantes clave o privilegiados
son personas expertas que, por accidente, experiencia, talento o prepa-
racién, pueden proporcionar la informacién més completa o ttil sobre
aspectos particulares del estudio.

Al hilo de esto, otra cuestion que habitualmente resulta dilematica
es la referente a en qué medida hemos de desvelar nuestros objetivos y
propdsitos a los implicados en la investigacion sin que dicha informacién
mediatice u obstaculice nuestro trabajo. Existen diferentes posturas res-
pecto a la informacién que hay que proporcionar a los porteros y a las
personas investigadas, desde quienes recomiendan que se expongan
explicitamente desde el principio a todos los implicados los detalles de
la investigacién y los métodos que se empleardn, hasta quienes defien-
den todo lo contrario. La primera postura encierra el peligro de que, si
se proporciona desde el primer momento una informacién total a los
porteros, puede ser que estos desconfien y rechacen el acceso en el caso
de que el investigador no consiga establecer de entrada una relacién de
confianza. Ademads, proporcionar a las personas estudiadas esta infor-
macién puede influir en su comportamiento, invalidando los resultados.
Respecto a la segunda postura, la decisién de realizar la investigacion
de manera encubierta, anticipando posibles dificultades, puede acarrear
constricciones importantes e, incluso, aun cuando el engafio se haya
mantenido con éxito, el trabajo de campo resultard dificil, presentdndose
dudas morales, angustias y dificultades practicas para llevar a buen
término la investigacion.

Una estrategia adecuada es mantener un equilibrio entre ambas pos-
turas, procurando facilitar informacién bésica sobre la investigacion que
tranquilice y no cree incertidumbres, evitando en la medida de lo posible
el engafio, pero sin desvelar totalmente los detalles de la investigacién,
haciéndolo poco a poco en la medida en que se considere necesario,
segun avanza el proceso y se va ganando la confianza de las personas
implicadas.

Como seflalan Hammersley y Atkinson, «la negociacién del acceso
es una cuestion de equilibrio» entre lo que conseguimos y las conce-
siones que debemos hacer durante el proceso. Deberemos examinar
este equilibrio junto con las consideraciones éticas y estratégicas en
relacién con los objetivos de la investigacion y el contexto en el que
se llevard a cabo.
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DESEMPENO DE ROLES DEL INVESTIGADOR
DURANTE EL TRABAJO DE CAMPO

Orientarse en el trabajo de campo significa que el investigador, conforme
se introduce en él, va conociendo tanto el espacio fisico que configura el
campo (mediante guias, planos, documentos y desplazamientos) como
el espacio social, entrando en los ritmos y rutinas de los sujetos, grupos
e instituciones a través de su presencia e interaccién, de experiencias,
encuentros y conversaciones compartidas con los informantes y mediante
la adopcién de distintos roles. Esta penetracion gradual constituye el nticleo
de la actividad hasta el final del trabajo de campo.

La presencia del investigador en el campo de estudio genera siempre
algun tipo de interaccién, por lo que se procurard, en la medida de lo
posible, que la misma resulte lo mas social o natural posible, pero también
se ha de admitir y saber interpretar —en los multiples sentidos del tér-
mino— los roles que le son asignados por los sujetos y grupos objeto de
su interés, dado que en dichos roles se codifica parte de la informacién
que se obtiene de la cultura. Como indican Velasco y Diaz de la Rada,
cualquiera de los roles que ejerza el investigador (espectador, profesional
de la salud, familiar, paciente, investigador de la universidad) pueden
generar informacidn relevante, siempre y cuando comprenda el sentido
social de su presencia en el campo.

Como ya hemos mencionado, el papel de «totalmente participante»
implica que la actividad del investigador permanece oculta, bien porque
decide estudiar su propio medio laboral o social o bien porque se hace
pasar por un miembro del grupo u organizacién objeto del estudio y
considera que es el medio més efectivo. Es cierto que, en muchos lugares,
la participacion total puede constituir la inica estrategia para acceder a la
informacién (fue el caso de Antonio Salas en su libro Diario de un skin),
pero puede tener consecuencias no deseadas y limitaciones importantes
en la préctica, puesto que las exigencias a las que habré de responder
el investigador por su implicacién en las practicas sociales cotidianas
acordes con su posicion hardn muy dificil que pueda optimizar las posi-
bilidades de recoger informacién. En el otro extremo, el papel de «total-
mente observador» comparte muchas de las ventajas e inconvenientes
del anterior. En la mayoria de las investigaciones, el trabajo de campo
se realiza desempefiando roles que suelen estar en un punto intermedio
entre estos dos polos.

Hay que tener presente que las decisiones sobre los roles que se deben
adoptar en el campo dependera del propésito de la investigacion y de
los diferentes lugares y escenarios en los que se lleve a cabo. En mu-
chas ocasiones, las previsiones acerca de la idoneidad y las limitacio-
nes de adoptar unos u otros roles se quedan en meras especulaciones,
pues el acceso al campo y el contacto con la realidad suelen ser decisivos
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en el reajuste de esta cuestion. También la realidad muestra que, a lo
largo del trabajo de campo, los investigadores cambian en ocasiones
de rol en funcién de las exigencias del contexto. Segin Hammersley y
Atkinson, el etnégrafo debe estar intelectualmente suspendido entre «la
familiaridad» y «el extrafiamiento», mientras que, socialmente, su papel
oscila entre «el amigo» y «el extrafio». Siempre mantendra algo sin des-
velar. Todo este trabajo sostenido no deja de producir tension, ansiedad
e inseguridades al sentirse dividido entre los sentimientos de traicién
o de fidelidad; sin embargo es desde esta distancia intelectual y social
desde la que tinicamente se puede realizar el trabajo analitico impres-
cindible en todo trabajo de campo.

El trabajo de campo supone un ejercicio de papeles miiltiples y, en este
sentido, es importante desarrollar la capacidad de leer e interpretar los
efectos reales que esos modos de estar, mas que la participacién del inves-
tigador, generan en los sujetos y los grupos.

INFLUENCIA DE LOS INVESTIGADORES EN EL CAMPO

Las caracteristicas personales propias de los investigadores, tales
como la edad, el sexo, la identificacion étnica, influyen y pueden limitar
o facilitar, segun el caso, el trabajo de campo. En ciertos contextos,
resultard més facil y viable el acceso y las relaciones de campo a las
investigadoras o a los investigadores, segtin las normas y usos socia-
les establecidos o los estereotipos culturales de género existentes. Sin
embargo, estas caracteristicas no son absolutamente determinantes e
inmutables; en muchas ocasiones, se pueden superar los obstaculos
iniciales con tacto, experiencia y practica. Saber reconocer y adminis-
trar las capacidades y peculiaridades personales, convirtiéndolas en
ventajas, es una cuestiéon fundamental que depende del entrenamiento
y la practica.

La apariencia personal, la forma de expresién y el comportamiento del
investigador también son aspectos a considerar, puesto que revisten im-
portancia durante el trabajo de campo. Aligual que los roles, es importante
que la presencia del investigador se acomode a las exigencias y normas del
medio en el que realiza su trabajo, y a las diferentes tipologias de sujetos
0 grupos con los que mantendra contacto. Esto no quiere decir que su ves-
timenta y comportamiento tengan que asimilarse a los de la gente que es-
tudia; sin embargo, es conveniente valorar (y en ocasiones reajustar)
estos aspectos, a fin de reducir las diferencias y lograr ser mds accesibles y
confiables o, por el contrario, demarcar las diferencias. No existen recetas
magicas al respecto, pero si es importante ser consciente de los efectos que
tienen estos aspectos.
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LOS INSTRUMENTOS: REGISTROS Y NOTAS
DEL TRABAJO DE CAMPO

Dejar un registro sistematico de lo que acontece durante el trabajo de
campo es fundamental para el proceso de investigacion. Spradley aporta
algunas recomendaciones al respecto, que sintetizamos en el cuadro 4-2.

EL DIARIO DE CAMPO (FIELD JOURNAL)

Es un instrumento fundamental para el registro continuado del curso
y el proceso de la investigacion, asi como de las impresiones y sensacio-
nes de los investigadores. Representa el modo tradicional de registrar
datos procedentes tanto de la observacién como de las entrevistas y
permiten captar aspectos no verbales, emocionales y contextuales de
la interaccién.

Debe dérsele un uso adecuado durante y después del trabajo, anotando
de manera sistematica, con la mayor claridad y organizacién posibles, todos
los datos que se consideren relevantes en relacion al objeto de investigacion,
por ejemplo los siguientes:

* Los proyectos y acciones que va desarrollando el equipo.

CUADRO 4-2

RECOMENDACIONES PARA
EL REGISTRO SISTEMATICO
EN LA OBSERVACION
* Comenzar entrenando la capacidad de descripcién de los hechos
concretos o las situaciones observadas por los investigadores, asi
como las sensaciones (olores, sabores, impresiones) que les

suscitan.

* Desarrollar la destreza de describir de manera objetiva y no
valorativa los acontecimientos, tarea harto dificil, pero que sirve para
tomar conciencia de la tendencia generalizada a catalogar, encasillar,
tipificar y estereotipar sujetos y situaciones.

* Encontrar aspectos comunes y diferenciales en aquello que se
describe, aprendiendo a moverse entre el lenguaje concreto de la
descripcién y el mds abstracto de la generalizacién.

* Organizar el tipo de notas en el registro, a fin de diferenciar
entre el lenguaje utilizado en las situaciones estudiadas (lo dicho
textualmente por los sujetos o grupos), y lo que corresponde al
pensamiento y la expresién del propio investigador.
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 Las observaciones de acontecimientos o sucesos relacionados,
aquello que puede aportar o sugerir indicios, o hipétesis,
o explicaciones que ofrecen luz y comprensién a alguna de las
cuestiones planteadas.

* Relaciones entre la teoria y la practica, es decir, aquellas situaciones
en las que se puede recrear determinado marco conceptual.

* Libros, textos, articulos o documentos que se revelan necesarios
para ampliar la comprensién de un enfoque.

* Reflexiones, comentarios y apuntes comprehensivos sobre
las vivencias, las experiencias, las observaciones de campo
o las reacciones tras el contacto con informantes, grupos o visitas
institucionales.

En resumen, todo aquello que describa, hasta en sus detalles mas mini-
mos, lo que se hizo en cada dia de trabajo. El diario permite hacerse una
idea cronolégica de los avances realizados, de las decisiones tomadas y
de los materiales producidos y, una vez finalizado el trabajo de campo,
sirve también como un elemento de apoyo para ordenar los materiales y
enriquecer el andlisis de los datos.

Es importante, a fin de controlar el propio etnocentrismo, seguir una
sistematicidad en el registro. De esta manera, cada vez que se accede al
campo y se realizan observaciones o entrevistas, se mantienen encuentros
informales o se hace una revisién de las fuentes de datos primarias, es
fundamental, mds alld de que se haya podido dejar registrado, tratar de
rememorar y recomponer cuanto antes su contenido a fin de dejar cons-
tancia de los aspectos fundamentales, especialmente en aquellos casos en
los que no result6 oportuno o no fue posible utilizar la grabadora o una
libreta. Cuanto més tiempo transcurra sin dejar registro de una observacién
o una informacién, més probabilidad hay de que la misma, al igual que en
la reconstruccién de los suefios, sufra transformaciones o readaptaciones
a las categorias o visiones particulares del investigador.

Para Schatzman y Strauss, las notas de campo son algo mdas que meras
ayudas que facilitan el almacenamiento y la recuperacién organizada de
una informacién creciente imposible de memorizar; se trata, sobre todo,
de un registro vivo basado en una concepcién dindmica e interactiva de las
etapas de investigacion que permite recrear y analizar los datos. El modelo
que proponen, comprende tres tipos de notas:

 Notas observacionales: referidas a sucesos importantes, en ellas se
describe la situacién considerando aspectos sobre el quién, el qué, el
cuando, el dénde y el cémo se desarroll6 la actividad humana.

* Notas tedricas: son intentos autoconscientes y controlados de derivar
significados a partir del andlisis y la interpretacion de los sucesos
observados o de las escenas y comportamientos descritos, a la luz
de los marcos conceptuales considerados.
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* Notas metodoldgicas: hacen alusion a los actos planeados,
los recordatorios, las criticas de las estrategias empleadas y sobre
el proceso metodolégico mismo.

La relevancia de las notas de campo no debe hacernos olvidar otros
instrumentos importantes, como las hojas de registro, los guiones de ob-
servacion y codificacion, los listados y las fichas.

Una vez finalizado el trabajo de campo, conviene salir del mismo de
manera progresiva y cumplir con los compromisos adquiridos con los in-
formantes, los grupos y las instituciones implicadas respecto a la devolucién
de los resultados de la investigacion.
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CAPITULO

5

La entrevista en profundidad

Muchos, en efecto, me reprochan que siempre pregunto a otros y yo mismo nun-
ca doy ninguna respuesta acerca de nada por falta de sabiduria, v es, efectivamente,
un justo reproche. Entrégate, pues, ami (...), conozco este arte por mi mismo, y es-
fuérzate todo lo que puedas por contestar a lo que yo te pregunte. Platén: Teeteto
o de la Ciencia. 1990; 897-898.

INTRODUCCION

La palabra entrevista nos hace imaginar muchos contextos profesionales
y sociales en los que se produce un intercambio comunicativo entre dos
sujetos, intercambio en el que se supone que uno tiene la informacién y el
otro persigue conocer y obtener esa informacién con distintos fines. Las
entrevistas asi entendidas, muchas veces nos sugieren un intercambio
estructurado y formal, donde imaginamos un conjunto de preguntas
formuladas por el entrevistador y una serie de respuestas que atesora el en-
trevistado. Esto es asi en la mayoria de las entrevistas en otros contextos (la
entrevista periodistica, el interrogatorio policial, 1a entrevista de seleccién
de personal, un examen oral, etc.). En el campo de la salud, ademas, es-
tamos muy familiarizados con otro tipo de entrevista, la entrevista clinica,
que busca, también mediante preguntas y respuestas, bien contribuir
a un diagndstico, bien concretar un tratamiento o bien modificar cierto
comportamiento.

Aunque podemos aprender de todos esos contextos, todos esos inter-
cambios comunicativos no deben confundirse con la técnica de inves-
tigacién denominada entrevista en profundidad, cuyo objetivo es obtener,
mediante un encuentro parecido a una conversacién, una informacién
relevante que nos permita la comprensién del fenémeno elegido en re-
lacién con los objetivos de una investigacion. Tal informacién puede
obtenerse de la persona seleccionada para ese encuentro o entrevista, pues
esa persona (el entrevistado o entrevistada) es considerada como sujeto
de la entrevista. En la medida en que es un sujeto, podemos considerar
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que, en su testimonio, seremos capaces de, mediante el andlisis, encon-
trar las claves que nos ayuden a comprender colectivos sociales, grupos,
organizaciones o situaciones concretas de las que dicho sujeto seria en
alguna medida protagonista, participe u observador privilegiado.

Por tanto, la investigacion con entrevistas en profundidad se articula
mediante una serie de encuentros cara a cara entre el investigador (en-
trevistador) y los informantes (entrevistados). Mediante estos encuentros,
se persigue la comprension de experiencias o situaciones ajenas, tal y como
las expresan con sus propias palabras los protagonistas de las mismas. En
el transcurso de la entrevista, que —insistimos— adopta el formato de una
conversacion natural, se intenta crear una situacion social determinada
en la que el entrevistador, como veremos més adelante, desempefia un
cierto papel de facilitador. Como sefialan Taylor y Bogdan, el investigador
cualitativo es consciente de su ignorancia relativa y, lejos de suponer que
puede conocer el sentido que los individuos dan a sus actos solamente
a través de su comportamiento exterior, se compromete a preguntarselo a
los interesados, de tal modo que estos puedan expresarlo en sus propios
términos y con la suficiente profundidad como para captar toda la riqueza
de su significado.

Entre sus principales caracteristicas, queremos sefialar su caracter holis-
tico (comun a toda la metodologia cualitativa, como vamos viendo) y,
muy particularmente, el hecho de estar sujeta a una estructura flexible y
dindmica, por lo que también se suele denominar a esta técnica entrevista
no estructurada o semiestructurada. Por su cardcter no directivo, poco estruc-
turado y exento de estandarizacién, también suele denominarse entrevista
abierta o de final abierto (open-ended).

Pero, més alld de las denominaciones (también hay quien las llama
entrevistas cualitativas), queremos insistir en que una de sus principales
caracteristicas (lo que explica en gran parte su potencia) es que el inves-
tigador o investigadora genera una situacién social que es literalmen-
te tinica y que, en sentido estricto, «recrea» de manera artificial una
conversacién en la que se abordan con profundidad aspectos como los
sentimientos, las experiencias, las expectativas, los sentidos manejados,
etc. La artificialidad (que no la falsedad) es muy importante en esta
situacién, y hay que ser conscientes de que se crea y propicia con un
objetivo concreto: la investigacion.

En ese sentido —y estd entre los fundamentos de esta técnica—, es
muy importante que el entrevistador consiga un clima de familiaridad
suficiente y que, a lo largo del desarrollo de la entrevista, lleguen a conse-
guirse unos minimos de confianza. Ese clima se conoce con el nombre de
rapport, un concepto fundamental con el que nos referimos a ese vinculo
de confianza que se establece en los encuentros entre entrevistador y
entrevistado. El rapport (parecido a la contratransferencia psicoanalitica)
seria esa atmoésfera que permite que los sujetos se abran y manifiesten
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sus impresiones sobre su propia realidad y la de los demés de una ma-
nera auténtica y profunda. Es obvio que, en la vida real de las relaciones
personales en contextos naturales, llegar a tener esa confianza con una per-
sona requiere afios de amistad o, al menos, de relacién, e incluso puede
que nunca se consiga.

Por eso, para conseguir que en una situacion concreta (la entrevista en
profundidad), dos personas previamente desconocidas entre si (el inves-
tigador, que desempefia un trabajo, y el entrevistado, que muestra su coo-
peracién para un estudio o investigacién) lleguen a generar esa confianza
y, hasta cierto punto, intimidad, Taylor y Bogdan proponen algunas es-
trategias que inciden sobre todo en la especial actitud que ha de mostrar
el entrevistador. Asi, conviene ayudar a la persona entrevistada en la
elaboracién del discurso durante la conversacién, adoptar una posicién
humilde, demostrar interés por la informacion que se comunica, mostrar
capacidad de comprensién y, quiza sobre todo, un respeto incondicional
ante las posturas, opiniones o sentimientos de la persona entrevistada. En
definitiva, transmitir, garantizar y mantener que no vas a juzgar a quien
estd haciendo el esfuerzo de intentar ser comprendido. Con esa actitud,
el rapport puede aparecer de forma gradual (no es un efecto inmediato de
la interaccién comunicativa). En ocasiones, solo lograremos mantenerlo
de forma débil o, incluso, puede darse el caso de que nunca llegue a es-
tablecerse.

Un ultimo elemento introductorio resulta fundamental para comprender
la 16gica de esta técnica: los limites y las posibilidades de explotar una
relacién desigual. Asi es, porque en la entrevista en profundidad se genera
una interaccion entre dos individuos, en una situacién determinada, en
la que cada uno juega un papel dependiente de la relativa posicién social
(entrevistado frente a entrevistador). Se trataria, como diria Goffman, de un
papel en un juego dramaético o, como plantearia Ibafiez, de una confesién
desde la desigualdad. Y es precisamente esa desigualdad (pues no se trata
de una conversacion cotidiana abierta y entre iguales) la que nos muestra
la asimetria de la relacién de poder que se establece en el contexto de la
entrevista. Una vez mds, es funcion del investigador incluir en su anélisis
los posibles efectos de dicha desigualdad.

ESTRUCTURA Y DISENO DE LA INVESTIGACION
CON ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

ELECCION DE LA TECNICA

La eleccién de esta técnica de investigacion debe estar determinada por
los intereses de la investigacion, las circunstancias del escenario o de las
personas a estudiar y, como ocurre en general en todas las investigaciones,
por las circunstancias précticas que afectan a todo disefio.
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La eleccién de la entrevista en profundidad suele sefialarse como la més
adecuada en las situaciones recogidas en el cuadro 5-1.

Siempre es muy importante valorar el disefio que mds se ajusta a los
objetivos de nuestra investigacién, como ya seflalamos en el capitulo 3.
Dos ejemplos de investigaciones recientes pueden resultar de utilidad. Por
ejemplo, en un estudio realizado por Ana Palmar en varios hospitales de
la Comunidad de Madrid, La percepcién de la corporeidad en los sujetos tras-
plantados de corazon, se pretendia obtener la experiencia intima y vivencial
del proceso de vivir con el corazén de otro, por lo que se plantea las en-
trevistas en profundidad como la tinica técnica de recogida de datos.

Sin embargo, en el Estudio para conocer el perfil investigador de los profesionales
de enfermeria asistenciales de los hospitales del servicio madrilefio de salud, de Ana
Garcia Pozo, se realizaron grupos de discusién con los profesionales de
enfermeria en relacién a su perfil investigador. En el caso de los puestos
de gestién, empero, se plantearon entrevistas en profundidad ya que, por
el lugar que ocupan, las enfermeras gestoras no habrian estado dispuestas

CUADRO 5-1

CUANDO ELEGIR LA ENTREVISTA
EN PROFUNDIDAD COMO TECNICA
DE RECOGIDA DE DATOS

° Cuando se trata de obtener el discurso de personas claves

que precisan ser interpeladas de forma particular e individual.

* Cuando existe limitacién de tiempo, pues puede resultar un recurso
mads rapido y factible para recoger informacién.

* Cuando es la tinica forma de acceder al campo por la dificultad de
acceso, como puede ocurrir con determinados colectivos conflictivos,
marginales, etc., o bien por cuestiones de privacidad, como en el caso
de las técnicas terapéuticas o en temas de indole sexual.

° Cuando los intereses de la investigacién son relativamente claros
y estan bien definidos.

* Cuando se conoce poco del objeto de estudio y se parte de unas
primeras entrevistas exploratorias a informantes clave que pueden
ofrecer una aproximacién acertada al fenémeno, facilitando
la familiarizacién con el campo y la comprensién del contexto
de estudio.

* Cuando el investigador quiere esclarecer una experiencia humana
subjetiva e intima.

Fuente: elaboracion propia a partir de los planteamientos de Taylor y Bodgan, Ruiz Olabuénaga
y Kuvale.
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a otro tipo de abordaje que no fuera un encuentro privado y confidencial,
y en un grupo de discusién habrian distorsionado el discurso.

SELECCION DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Lo primero que debemos hacer es elegir a los sujetos: a quiénes y a
cuantas personas tengo que entrevistar. En realidad, hemos de elegir a tan-
tas personas como sean necesarias para entender adecuadamente nuestro
objeto de estudio (en palabras de Kvale, «entrevista a cuantos sean precisos
para averiguar lo que necesitas saber»); por tanto, ni el nimero ni el tipo
de entrevistados se especifica completamente de antemano.

Los criterios que, en un momento inicial, pueden orientar la seleccién
de los informantes parten de una idea general sobre las personas a las que
se entrevistard y el modo de encontrarlas, pero hay que estar dispuesto a
cambiar después de las entrevistas iniciales, tras las cudles se diversificard
deliberadamente el tipo de personas entrevistadas hasta descubrir toda la
gama de perspectivas en las cuales estamos interesados. En este sentido, con-
viene repasar lo sefialado en los capitulos 2 y 3 acerca del muestreo tedrico.

En cuanto al acceso a las personas seleccionadas por cumplir los perfiles
que hemos decidido en el muestreo teérico, el modo mas comun en el
caso de las entrevistas es la captacion por personas interpuestas, donde
alguien de confianza o del entorno inmediato de los informantes nos hace
de intermediario para un abordaje posterior.

El muestreo deberd ser suficiente como para responder a todas las tipo-
logias predeterminadas en los criterios de seleccién de los informantes que
hemos decidido. Podemos percibir que ha llegado el momento de cerrar
la recogida de datos cuando las entrevistas con personas adicionales no
producen ninguna comprensién auténticamente nueva.

CONTACTAR Y CONCRETAR EL ENCUENTRO

Es esencial transmitir a los sujetos de la entrevista la importancia de su
participacion, el interés que se tiene en que puedan y quieran participar.
Una entrevista no puede aceptarse por la fuerza. La clave no es solamente
generar una motivacion en el entrevistado, sino hacerle participe del interés
de su colaboracion. Lograr la participacién de los sujetos en la practica real de
la investigacion cualitativa con entrevistas no es realmente muy dificil. Hay
que tener en cuenta que la mayor parte de las personas estan dispuestas a
hablar sobre si mismas y pueden sentirse halagadas por la perspectiva de
ser entrevistadas en el contexto de una investigacién. Partimos de la idea
de que ellos han sido seleccionados porque tienen algo importante que
decir; por tanto, normalmente, exceptuando temas complejos asociados
generalmente a problemas con algiin componente estigmatizador, las
personas son muy receptivas a realizar la entrevista. Ademas, por regla
general, reciben como un incentivo el hecho de que nunca hayan tenido la
oportunidad de contar su historia y ser escuchados de esa forma.
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Cuando se ha logrado la aceptacién a participar en el estudio o la inves-
tigacion en calidad de entrevistado, se hace necesario concretar algunos
aspectos formales del desarrollo de la entrevista. Se debe garantizar la
confidencialidad y el anonimato. Hay, asimismo, que concretar una serie
de aspectos précticos, como la duracién prevista (entre 90 y 120 min suele
ser un tiempo suficiente) y el lugar donde se desarrollard el encuentro, que,
en lamedida de lo posible, debera ser un lugar neutro. El espacio tiene que
permitir crear unas condiciones minimas de confianza que favoreceran
los términos de la conversacion. Un espacio demasiado simbélico para el
sujeto de la entrevista puede condicionar de manera negativa, si existen
connotaciones para el informante (maxime, si no las conocemos 0 no somos
capaces de anticiparlas). La decisién, como todas las que vayamos tomando,
debe ser objeto de una cuidada reflexién.

El momento més oportuno para desarrollar la entrevista es otro as-
pecto importante, pues deberd ser un momento en el que se disponga del
tiempo previsto suficiente; no es conveniente que se aprovechen momentos
que estan destinados a otra funcién, por ejemplo, intentar aprovechar los
tiempos de los pacientes antes o después de una consulta, hecho que puede
orientar y, por tanto, condicionar extremadamente el discurso. Es necesario
evitar esto y elegir momentos propios que estén exentos de cualquier otra
actividad y/o compromiso de la persona entrevistada.

ELEMENTOS QUE HAY QUE ANTICIPAR

Ya hemos afirmado que una entrevista es una situacion artificial en la que
elinvestigador tiene elementos que es posible anticipar y que le facilitardn
controlar, hasta cierto punto, el encuentro. Por ello, conviene reflexionar
sobre la posible influencia de los siguientes elementos:

e El propio contexto: para reflexionar sobre las relaciones entre las
personas, las funciones y los papeles que uno ocupa en la sociedad.

* La edad: es esencial, tanto la del investigador como la del entrevistado,
y hay que ver si esa situacién puede generar algtn tipo de relacién
especifica para evitar resistencias o sesgos.

e Estatus: es una variable problematica. El estatus inicial, en el que uno
tiene el control formal y otro tiene el control de la informacion, varia
hacia un estatus en el que uno tiene el control formal y otro el control
del contenido. En el manejo de esta situacién desigual, la reaccion
tipica del entrevistado es preguntarse «cuando le toca a él preguntar».
Debemos adelantarnos a esta situacién. Se espera reciprocidad, que
solo se dard para reforzar y dinamizar el intercambio. Si lo hacemos
bien, esa situacién de desigualdad no aparece, ya que ambos daran:
uno da informacioén y el otro ofrece capacidad de escucha.

* Nivel socioecondmico: cuando hay diferencia a este respecto entre
el investigador y el entrevistado se crea una distancia; se intenta
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establecer una comunicacién, que no se produciria si no se estuviera
llevando a cabo la investigacién.

* Otras variables que tengan sentido dentro de tu propia investigacion,
como el vocabulario utilizado. Debemos adelantarnos a estas
diferencias para que no interfieran de forma negativa en la entrevista.

° Las expectativas: cuando hay una relacion de «copresencia», se ponen
en juego una serie de expectativas. El entrevistador debe anticipar las
expectativas propias y ajenas; no hay que defraudar al entrevistado,
que estd cooperando, pero tampoco hay que dar a entender cosas que
no son, no generar expectativas que no sean verdaderas. Como no
sabemos hasta donde llegan dichas expectativas, debemos
controlarlas.

EL GUION DE LA ENTREVISTA (O GUIA DE PAUTAS)

Aunque la entrevista en profundidad se caracteriza por su apertura y
minima estructuracién (en la forma), en el fondo es una estrategia inves-
tigadora que aspira a obtener unos resultados muy precisos. El investigador
debe traducir las preguntas y los objetivos de la investigacién en objetivos
y preguntas de la entrevista (calibrando el distinto nivel de estructuracién).
En ese sentido, el siguiente ejemplo de Kvale es muy clarificador:

Una pregunta de investigacién seria: ;Qué forma de motivacion para
el aprendizaje domina en la escuela secundaria?

Relacionada con ella, una pregunta de entrevista seria: ; Te resulta
interesante lo que tienes que estudiar en el curso actual?

Por tanto, nuestro «guion» o «guia de pautas» debe incorporar una serie
de preguntas para las que nos gustaria encontrar una respuesta (suelen
coincidir con los objetivos de la investigacién) y un conjunto de temas
y sugerencias de conversacién donde esas respuestas puedan encontrar
acomodo. Es decir, pensamos sobre qué queremos obtener una respuesta
y en las maneras en que dichas respuestas pueden aparecer sin formular
preguntas. Esas maneras suelen constituir los temas que se seguirédn en el
transcurso de la entrevista de forma libre y no directiva. La guia ha de servir
como una orientaciéon mental para el entrevistador y no convertirse nunca
en una mera formulacién de preguntas, y menos aiin en un cuestionario.
Aunque, al inicio, pensemos una posible estructura, esta no puede quedar
fijada de antemano en cuanto a contenido, ritmo, orden o formulacién,
puesto que ello supondria que se conoce de antemano la cadencia de la
informacion, el significado o la jerarquia de valores del propio entrevis-
tado. Como, atin asi, la guia de entrevista presupone un cierto grado de
conocimiento sobre las personas sobre las que se va a estudiar, es obvio que
esta guia serd revisada y ampliada a medida que se realizan las siguientes
entrevistas, pues dicho conocimiento se ird enriqueciendo. Suele afirmarse
que la mejor entrevista es aquella en la que el entrevistador solo interviene
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una vez, al comienzo de la misma, cuando propone el tema o marco de la
charla. El resto de intervenciones son para apoyar, reforzar, profundizar o
relanzar temas.

ENTREVISTAR

LLEGAR AL LUGAR: ENCONTRARSE CON EL INFORMANTE

El encuentro para la entrevista suele empezar, tras la presentacion del
entrevistador, con un breve recordatorio o explicacién de la finalidad de la
misma y de las condiciones ya pactadas, entre las que habremos anticipado
la necesidad de grabarla. Aunque la participacién de los sujetos tiene
un cardcter voluntario, en ocasiones se solicita la cumplimentacion del
formulario de consentimiento informado en el que se aclaran los términos
de la colaboracion y la posibilidad de retirar su aportacién al estudio en
cualquier momento. Ambas cuestiones, la del consentimiento y la del inicio
de la grabacién, hay que resolverlas cuanto antes, ya que es un aspecto
muy incomodo del que conviene desembarazarse al inicio (debemos de
tener pensado como lo vamos a hacer, para no crear demasiada distancia
ni tension) para poder comenzar a generar el clima adecuado.

Hay que atender a la comunicacién no verbal y a la disposicién es-
pacial que puede impedir una buena interaccion: es necesario que, aunque
la entrevista se realice en un espacio propio del entrevistado, nosotros
controlemos aspectos del entorno que vayan a facilitar o entorpecer su
desarrollo. Nos aseguraremos de que sea un espacio propicio para las
confidencias y evitaremos que sean lugares de paso, con excesivo ruido o con
elementos que puedan distraer o interrumpir. La disposicién relativa
del entrevistado y el investigador debe ser en condiciones de igualdad, es
decir, a la misma altura, comoda y sin obstaculos entre ambos que puedan
entorpecer la comunicacion.

LA «PREGUNTA» INICIAL

El abordaje inicial, como ya hemos sefialado, es clave, ya que marcara
el tono de toda la entrevista. El principio de la entrevista se desarrolla en
forma de preguntas generales y abiertas, lo que permitird romper el hielo
y dar confianza al entrevistado, asi como permitir en esta primera entrada
el nivel de profundizacién en el relato. Esta primera aproximacién debe ser
general, pero estar bien centrada, fruto de una sélida reflexién previa. Es
fundamental la eleccion de esta primera pregunta y las que pueden seguirla
a lo largo de los primeros momentos de la conversacion.

Las siguientes podrian ser algunas preguntas de inicio:

:Qué piensas sobre el tema que nos ocupa?
¢Cémo empez6 todo?
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La persona entrevistada debe tener la sensacién de mantener una con-
versacién y no ha de percibir necesariamente que es la protagonista de un
acto de construccion del conocimiento, al que ella misma no llegaria de
forma espontdnea. Aunque con la entrevista no se pretende el desahogo
del entrevistado, ni una relacién terapéutica, en algun caso son efectos
colaterales que pueden suceder.

En ocasiones, conviene tener preparadas algunas preguntas cerradas que
quedan reservadas para los momentos finales de la conversacién o sirven
para concretar datos ya mencionados y suficientemente explorados. Como
nos propone Ruiz Olabuénaga, todo proceso de captacién de la informacién
esta presidido por la estrategia denominada lanzadera-embudo, donde el
entrevistado es abordado inicialmente con preguntas abiertas de carédcter
general, para ir estrechando, aclarando o concretando, a modo de embudo,
de forma que se vaya:

* De lo méas amplio a lo méas pequefio.

* De lo mas superficial a lo més profundo.

* De lo més impersonal a lo més personalizado.
* De lo mds informativo a lo mds interpretativo.

CONSTRUYENDO EL RAPPORT

El énfasis en que el éxito de esta técnica recae en el clima generado en
una situacién especifica y que ello es, en gran medida, responsabilidad
nuestra como entrevistadores, nos lleva a establecer que hay que cuidar
especialmente algunos aspectos en el desarrollo de la entrevista, por ejem-
plo, los siguientes:

e Elinvestigador no debe prejuzgar nunca: este aspecto ya ha sido
comentado en apartados anteriores, pero es necesario resaltar y
afianzar su importancia. El mejor modo de evitar la apariencia de
que se esta juzgando a las personas consiste en tratar de aceptarlas
por quiénes son y por lo que son, sin abrir un juicio, ni siquiera
mentalmente. Durante la entrevista, hay que tomar la iniciativa de
tranquilizar al interlocutor acerca de que todo esté bien a nuestros
0jos, sobre todo después de que nos haya revelado algo perturbador,
muy personal o merecedor de descrédito. Debemos comunicar nuestra
comprension y simpatia con frases como: «5¢ lo que quiere decir», «Lo
mismo me pasé a mi una vez» 0 «Yo mismo he pensado en hacerlo».
El entrevistador debe admitir los argumentos que la otra persona esta
dando. Uno busca encontrar lo que es importante y significativo para
el entrevistado, quiere entender el significado que el entrevistado da a
las cosas, sus perspectivas y su interpretacion.

° Prestar atencion: durante las entrevistas prolongadas, es facil que la mente
divague. Esto ocurre, especialmente, cuando se esta grabando y uno no
tiene la obligacion de concentrarse para recordar cada palabra que se
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diga. Prestar atencién significa comunicar un interés sincero en lo que los
informantes estdn diciendo y saber cudndo y cémo indagar formulando
la pregunta correcta. No significa solo escuchar, sino que es una posicién
activa donde es preciso esforzarse y demostrar al otro que le estés
escuchando y que le estds atendiendo, mirar directamente al entrevistado
de forma natural; adoptar una postura que demuestre interés y atenciéon
puede ayudar a trasmitir esta sensacion.

e Ser sensible: 1os entrevistadores siempre deben percibir el modo en
que sus palabras y sus gestos afectan a los informantes. Deben ser
simpdticos, pero no tratar a la otra persona con condescendencia;
deben saber cudndo indagar, pero mantenerse alejados de las heridas
abiertas y no expresar en ningun caso las criticas.

e Dejar hablar: 1a tentacién de aparecer como sujeto y consignar la
propia presencia es muy tentadora. Esto puede llevar a intervenciones
innecesarias o, incluso, a cortar o interrumpir el discurso. Ante cosas
que el entrevistador sabe que no son como el entrevistado dice es
muy dificil no intervenir, pero es necesario que las respuestas y
comentarios del entrevistador sean muy controladas y adecuadas.
Asimismo, es necesario un correcto manejo del silencio. El «silencio»
es una de las caracteristicas propias de una entrevista en profundidad.
Como dice Callejo, en su texto Observacion, entrevista y grupos de
discusion: el silencio de tres pricticas de investigacion, en los estudios
cuantitativos se excluye el silencio: en un cuestionario estandarizado,
no contestar, lejos de recoger ese silencio, lo excluye. Por tanto, se trata
de una cualidad propia de los estudios cualitativos que, en el caso de
la entrevista en profundidad, va a tener distintas connotaciones, ya
que puede indicar interés: el silencio del entrevistador para provocar
la continuidad del discurso, el silencio del entrevistado como sefial
de incremento de la tensién entre la norma general y la particular;
también puede indicar la comodidad del entrevistado, pausas
reflexivas, etc., pero también puede estar trasmitiendo un bloqueo en
la informacién o un corte en el mensaje. En este caso, intervendremos
para que el entrevistado no se sienta incoémodo.

e Eliminar preguntas intitiles, repeticiones innecesarias o respuestas pantalla que
oculten el niicleo del significado. Hay que llevar la conversacién hacia
aspectos, sentimientos y datos cada vez mds reveladores y significativos.

ESTRATEGIAS PARA CONSEGUIR UN DISCURSO RICO Y FLUIDO

Segun avanza la entrevista, nos vamos acercando al ntcleo del tema,
aunque en el trabajo de las entrevistas abiertas no se sigue un curso lineal y
cronolégico. El sujeto, en el transcurso de la misma, va y viene para recuperar
recuerdos que asocia a hechos presentes, y el entrevistador se ird interesando
mas por los significados que por los hechos, més por los sentimientos que por
los conocimientos, por las interpretaciones en lugar de por las descripciones.
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Una de las claves para una buena entrevista tiene que ver con la capa-
cidad de corroborar, explorar, sondear o alentar el discurso de la persona
entrevistada, remontando cualquier escollo que pueda presentarse durante
la entrevista, como los siguientes: el aparente agotamiento del tema, el
cansancio, el bloqueo, la incomodidad repentina. Algunos autores han
propuesto diversos recursos que nos pueden ayudar durante la entrevista
para mejorar la fluidez de la misma, como por ejemplo los siguientes:

* El eco: forma de dinamizar el discurso del entrevistado. Se trata de repetir
literalmente alguna frase del entrevistado con una intencién de repesca o
refuerzo. Hay autores que lo denominan silencio enmascarado.

e El silencio: entendido como una téctica en si mismo; debe ser manejado
para producir espacios reflexivos durante la entrevista o para animar a
continuar el hilo argumental que esta elaborando el entrevistado.

° Asentimiento/animacion: reforzar lo que se va diciendo y animar a que
el entrevistado contintie en la misma linea discursiva.

* Resumen: esto tiene varias intenciones. En primer lugar, puede
servir para transmitir la idea de que has escuchado detenidamente
lo que el entrevistado esta contando. A su vez, los entrevistadores
deben pedir constantemente a los informantes que clarifiquen y
elaboren lo que han dicho, ya que es importante sondear los detalles
de las experiencias de las personas y los significados que estas les
atribuyen (no se puede dar por supuesto que el entrevistador entiende
exactamente lo que el entrevistado quiere decir; por tanto, resulta
adecuado aclararlo de forma frecuente). El resumen también resulta
de utilidad a la hora de desbloquear al individuo (p. €j., ante un
silencio y cuando el eco no estd indicado); es una forma de descanso y,
también, de retomar lo que se ha dicho, que el entrevistado vea que su
interlocutor es competente y comprende lo que se le dice.

° Reelaborar/relanzar: se solicita que se retome alguna parte de la
conversacion para profundizar o aclarar algun aspecto. Preguntas
como: «;Antes ha comentado que...?» 0 «;Querria afiadir algo més
sobre...?» podrian ayudarnos en esta linea.

e El «frigorifico»: implica guardar pequefias frases literales para un
momento posterior en la entrevista sobre aquellos temas que tienen
importancia en la guia de pautas del entrevistador, lo que se conoce como
ambiente caliente.

e Citas selectivas: retomar un tema de manera selectiva.

LA DESPEDIDA

Finalmente, y como en cualquier técnica en la que se produce una inte-
raccion, hay que cuidar la despedida, procurando que sea lo mas amable y
positiva posible. Nos aseguraremos de que ya no hay mas que decir y que
el entrevistado estd comodo con el cierre de la entrevista. Agradeceremos
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su participacién y lo invitaremos a expresar si hay algo mas que quiera
afiadir a lo que ya se ha relatado. Inmediatamente después, suele ser un
buen momento para atender nuestro diario de investigacién. El diario del
entrevistador serd de mucha utilidad en todo el proceso, pues llevar un
registro detallado de todo lo que trasciende a la grabacion de los datos
de las entrevistas ayudara a continuar el anélisis y comprender las trans-
cripciones con més rigor. Serd interesante, por tanto, anotar todo lo que
rodea al proceso de investigacion: las incertidumbres en el proceso, los
detalles del lenguaje no verbal, las sensaciones del proceso de captacion y
de la entrevista o la observacion del entorno.

ALGUNAS CONSIDERACIONES PARA EL ANALISIS

El propio término entrevista nos sugiere interesantes reflexiones que
hay que tener en cuenta a la hora de explotar la potencia heuristica de esta
técnica. Asi, la propia palabra sugiere que, con ella, se puede entrever, lo que
no es ver del todo: vemos algo, pero solo desde un punto de vista, desde una
perspectiva. Por tanto, la entrevista implica un «mirar tuerto», en expresién
de Alfonso Orti, que necesariamente nos lleva al &mbito del andlisis. Lo
que se nos dice no es lo que queremos saber, 0 no todo. Lo que realmente
podemos llegar a comprender con una investigacién con entrevistas se
completa con el andlisis de todo ello.

Gracias a recursos como el diario de campo, se van construyendo ano-
taciones que nos permitirdn un preanadlisis, se va profundizando en los
elementos claves, formulando pre-categorias e imaginando conceptos sen-
sibilizadores. Grabar la entrevista no excluye la necesidad de tomar notas,
y, en este punto, nos podemos remitir a las recomendaciones sugeridas en
el capitulo sobre la observacion participante (v. capitulo 4), ya que el inves-
tigador debera reflejar todo aquello que esté pasando fuera y dentro del
desarrollo de las entrevistas, asi como sus impresiones, la descripcion de los
distintos entornos, las conversaciones informales, las llamadas telefénicas,
etc. Todo este material no solo nos ayudara a guiar las entrevistas, que se
irdn enriqueciendo y «afinando», sino que nos proporcionard un marco
de referencia para el posterior anélisis. Entre los elementos que pueden
orientarnos se encuentran los siguientes:

¢ Ellugar donde finalmente tuvo lugar la entrevista: si funcioné bien,
si interfirié negativamente en algin aspecto y por qué. Sobre todo,
esto es importante cuando el lugar es elegido por los informantes y el
entrevistador debe adaptar la técnica a un espacio no predeterminado
por él. Este hecho puede hacer que, a veces, nos encontremos con
espacios que carecen de la privacidad necesaria, o bien con demasiado
ruido que entorpece la comunicacion.
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* Lainteraccién con el informante y, en su caso, los acompafiantes.

* La disposicion en la que se colocan los protagonistas de la entrevista:
sobre todo si la decide el entrevistado (qué lugar del espacio elegido
ha otorgado a la realizacion de la entrevista, cémo es la disposicién
de los asientos, el hecho de que haya o no obstaculos, etc.). No es
lo mismo que se haya dispuesto un espacio en el saloén de la casa
(donde las interrupciones son mas probables), en el dormitorio, en
el despacho, o en la entrada de la misma.

¢ Si se producen interrupciones, en qué momento, cOmo se reacciona
ante ello, si se integra a otras personas en la entrevista a pesar de
haber acordado un espacio intimo y privado de conversacion.

En los capitulos posteriores, seguiremos trabajando sobre aspectos simi-
lares a los aqui tratados, en la medida en que los contenidos se engloban
dentro de las técnicas cualitativas discursivas. Un capitulo final sobre el
andlisis en la investigacién cualitativa nos permitirad entender lo que ya
anuncidbamos al inicio de este epigrafe: lo que los entrevistados nos cuen-
tan no es todo lo que queremos saber. El trabajo y el andlisis de los datos
nos ayudaran a comprender y conocer del objeto de nuestra investigacion.
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CAPITULO

6

El método biografico:
historias de vida

El sentido primario y mds verdadero de esta palabra «vida» no es, pues, bioldgico,
sino biogrdfico. José Ortega y Gasset. Misién de la Universidad, 1930; 58.

INTRODUCCION

En este capitulo, presentamos todo un conjunto de estrategias cualita-
tivas de investigacién que tienen en comudn un mismo elemento: focalizar
la atencién en el estudio de las vidas de la gente o, para ser mds exactos,
de sus biografias. Aunque, realmente, se trata de un conjunto de técnicas,
su interés comtn en el hecho biogréfico ha dado en denominar al conjunto
método biogrifico, y mantenemos dicha denominacién por estar generalizada,
sin entrar en pormenores de si debe 0 no constituir un método en si mismo.

Bajo el paraguas del «método biogréfico», encontramos, de una parte,
todas aquellas estrategias que basan la investigacion en la explotacién y el
andlisis de documentos personales, y, de la otra, la técnica de investigacion
denominada historia de vida. Seré en esta tltima en la que nos centremos, y
enseguida veremos que la historia de vida puede ser considerada un tipo es-
pecifico de documento personal generado ex profeso para la investigacién. Si
acudimos una vez més al diccionario, encontraremos que el propio término
biografia no remite a otra cosa que a «la historia de la vida de una persona».

DOCUMENTOS PERSONALES

Aunque no podemos desarrollarlo aqui, si queremos compartir una
definicién de documentos personales, aquella propuesta por Ken Plummer,
quizé el maximo experto en la materia, quien, en el prologo de El campesino
polaco en Europa y en América, sefiala lo siguiente:
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«Documentos personales son todos aquellos documentos en los que una persona
revela sus caracteristicas sociales y personales en formas que las hacen accesibles para la
investigacién. Incluirian diarios, cartas, fotografias, historias de vida e incluso inscrip-
ciones de ldpidas. Hoy dia deberian incluirse también videos y sitios web personales».

El término documento viene de docere, es decir, «ensefiar», y, en ese senti-
do, puede considerarse que todo aquello que nos ensefia 0 muestra la huella
de alguien puede ser considerado un documento personal y, por tanto, ser
susceptible de andlisis e interpretacion. Este tipo de fuentes documentales
de marcado caracter biogréafico tiene un lugar muy sefialado en la his-
toria de la investigacion cualitativa, como ya destacara Sarabia en su texto
Documentos personales: historias de vida.

La célebre investigacion —mencionada anteriormente— El campesino polaco en
Europay en América, de los soci6logos William Thomas y Florian Znaniecki,
es considerada la primera gran investigacién cualitativa de todos los
tiempos; en ella, la fuente fundamental de datos utilizada fueron las cartas
personales. También estarian incluidos otros documentos como los diarios,
las memorias, los blogs, las confesiones, las biografias y autobiografias, los
«perfiles» de las redes sociales, etc. Obviamente, no siempre contaremos
con la existencia de ese tipo de datos documentales para nuestro objeto
de investigacioén, pero, cuando asi sea, pueden resultar valiosisimos. En
cualquier caso, nada obsta para que, en el desarrollo de una investigacién,
solicitemos a los sujetos participantes que escriban un diario de su con-
valecencia, por ejemplo, o que hagan el esfuerzo de relatar su experiencia
sobre las distintas fases de un proceso de enfermedad, de acomparfiamiento,
de cuidados, etc. En la formacién de los profesionales de la salud, en
ocasiones, como método diddctico, se solicita a los pacientes que cons-
truyan su propia historia de vida y se los invita a narrar algunas de sus
primeras experiencias escuchando cémo describen sus trayectorias con la
enfermedad.

HISTORIAS DE VIDA

Una de las claves para comprender esta técnica es tener en cuenta su
componente narrativo que, en su nomenclatura en castellano, a veces
permanece oculto. Y es que, en nuestro idioma, el término historia alude
a los acontecimientos del pasado y a su registro, pero también incorpora
otro sentido, para nosotros clave: una «historia» es, asimismo, un relato,
una narracion, algo que se cuenta. Presentamos a continuacién una de las
definiciones més utilizadas, la de Atkinson:

«La historia que una persona elige contar acerca de la vida que ha vivido, contada
de la manera més honesta y completa posible. Lo que se recuerda de la vida y lo
que se quiere saber de ella, normalmente a través de una entrevista guiada por otro.
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[...] Una narracién ampliamente completa de una experiencia de vida entera como un
todo, iluminando los aspectos mas importantes».

De ella podemos extraer una definicién operativa y afirmar que «la his-
toria de vida es la técnica de investigacion que persigue generar la narracién
delavida de una persona, de la manera mas completa y profunda posible,
normalmente realizando una serie de entrevistas en profundidad, para,
mediante su andlisis e interpretacion, llegar a comprender la realidad social
de todo un colectivo o una situacién, de la que el sujeto de la historia de
vida seria, en algin sentido, un miembro representativo».

Queda claro, entonces, que no se trata de obtener una relacién de hechos
puntuales relativos a la vida, el pasado o la experiencia de alguien, sino
de generar una reconstruccion narrativa, en primera persona, cuyo hilo
argumental es precisamente la vida de dicha persona. Lo que se recuerda
de la vida y lo que se quiere saber de ella —aunque, normalmente, sea a
través de una entrevista (més bien una serie de entrevistas) guiadas por
el investigador o investigadora— puede también ser demandada y escrita
por el sujeto, como fue el caso de la incluida en la mencionada obra de
Thomas y Znaniecki.

La alusién a la vida entera «como un todo» en la definicién de Atkinson
hace hincapié en un aspecto relevante: la completitud. El hecho de intentar
abarcar una vida completa nos introduce un matiz que es muy importante.
Cuando se nos pide que narremos nuestra vida «como un todo», se nos esta
invitando a darle un sentido, pues la narraciéon de nuestra biografia, como
toda narracion, ha de ser entendible, es decir, ha de poder ser comprendida.
De manera indirecta y sutil, en el fondo estamos pidiendo un esfuerzo de
coherencia; por eso insistimos en que no es tan importante lo que se cuenta
como la reflexién acerca del por qué se cuenta o cdmo se cuenta y, sobre
todo, prestar atencion a las motivaciones que se manejan, los juicios que se
introducen (acerca de lo propio y de lo ajeno), los valores que subyacen, las
explicaciones que se proponen sobre los acontecimientos, las justificaciones
que se argumentan y los propdsitos que se enuncian, como destaca Jests
de Miguel en su texto Autobiografias. Todos estos elemento narrativos,
todas estas argumentaciones, no son ya individuales, sino claramente
sociales, es decir, pertenecientes a la posicion social de quien las sostiene
y dependientes de ella.

En esta técnica, quizd como en ninguna otra, resulta muy pertinente la
reflexién acerca de la verdad y la racionalizacién. En cuanto a la calidad de
«verdad» de nuestros datos, en este caso testimonios biogréficos, ya vimos
en la introduccion, a propésito del sexto enunciado de Taylor y Bogdan, que
maés bien se persigue un cierto sentido de honestidad y autenticidad, més
alld de la fantasia de acceder a una supuesta verdad absoluta y universal
(jincluso moral!) que, desde luego, escapa a nuestros intereses. La raciona-
lizacién, por su parte, remite a una forma de legitimacion. El sujeto de la
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historia de vida, al que se le solicita la narracién de su propia vida concebida
como un todo, se ve finalmente compelido a asignarle un sentido, una cierta
significacion, coherencia o legitimidad: ha de hacer una reconstruccién de
los acontecimientos de su vida dandoles un sentido.

Cuando este proceso de construccion de la historia de vida se realiza por
medio de entrevistas, en el fondo, dicho sentido se «pacta» o se negocia
entre el sujeto y el investigador, pues, en el didlogo que se desarrolla a lo
largo del tiempo de realizacién de las entrevistas, estdn presentes tanto el es-
fuerzo de explicacién del sujeto como el esfuerzo de comprensién por parte
del investigador o la investigadora. Se trata de otra muestra del concepto
negociacion de significados ya sefialado anteriormente, y ni la negociacién ni
la racionalizacion significan falsificacién, més bien todo lo contrario: nada
puede significar mayor autenticidad que el esfuerzo por hacer comprensible
una experiencia vital, por lo demds siempre compleja.

Otro importante &mbito de reflexién para tener en cuenta en la comprension
de la técnica de la historia de vida remite al problema de la memoria.
El asunto de la memoria ha sido muy discutido, pues ni siquiera en la
psicologia, y menos atn en la neurociencia, existe acuerdo acerca de su
funcionamiento. La capacidad de recordar y, desde luego, de olvidar, lejos
de suponer una dificultad en la metodologia cualitativa, se nos presenta
como un reto a desentrafiar en el andlisis. Dentro de esta técnica, se han
implementado estrategias para estimular la memoria. Asi, por ejemplo, es
habitual facilitar el recuerdo al sujeto de nuestra investigacién proponién-
dole el método «cronoldgico inverso», pues, a veces, narrar la biografia al
revés —de lo mds reciente y, en principio, més «fresco» a lo mas lejano— va
facilitando abrir puertas de la memoria que se creian olvidadas y que
aparecen en esa reconstruccion retrospectiva. En otras ocasiones, puede
usarse el método de la «reflexion de contextos», por ejemplo, estimulando el
recuerdo vinculado a las casas donde se ha vivido o, en su caso, a ciudades
o paises, trabajos u ocupaciones, etc. A veces, las llamadas etapas naturales de
la vida (infancia, adolescencia, juventud, etc.) son, en si mismas, contextos
que ayudan a hacer aflorar recuerdos (y a ordenarlos). También es habitual,
y muy fértil, proponer estimulos visuales a la memoria, por ejemplo, los
dlbumes de fotos familiares.

Enseguida propondremos, de manera sencilla, algunas de las claves del
procedimiento para la investigacién con historias de vida, pero ahora nos
interesa seflalar —y esto sera clave para el anélisis— que el conjunto del
proceso de investigacion se produce en un «aqui y ahora» determinado, y
que ese aqui y ahora serd también determinante. Esto suele denominarse
condiciones de produccién, cuando se aplica a los discursos sociales genera-
dos en contextos de investigacion; en este caso, nos remite de nuevo a la
excelente definicion de Atkinson: «la historia que una persona elige contar».
En la medida en que contarle a alguien tu vida —por mas que garantice
el anonimato y el uso puramente cientifico del relato— es un ejercicio de
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CUADRO 6-1

AREAS DE PROFUNDIZACION
EN LA HISTORIA DE VIDA

e El entramado de relaciones que vinculan la estructura social

y al individuo.

e Coémo ciertas pautas de socializacién tipicas de un contexto o lugar
se adaptan o no a la vida social o individual de otro contexto/lugar.

* Los procesos psicosociales insertos en todo mecanismo de cambio
y ajuste.

e El universo cultural y simbélico de los pueblos estudiados.

exposicion personal, la eleccion de lo que se cuenta y lo que se calla es clave
para el andlisis. Verbalizar frente a un investigador o investigadora una
explicacién, una justificacién o una motivacion siempre exige al enunciante
de esa verbalizacion el esfuerzo de hacerla comprensible. En ese esfuerzo
o reflexion ha adelantado e interiorizado necesariamente los elementos
clave de su contexto, y esos son los que mas nos interesara desentrafiar.
No analizamos hechos puntuales, sino lo que el narrador ha definido, al
contarlos, como hechos 0 acontecimientos de su vida; al hacerlo, les asigna
el estatus de «cosas que le han pasado». La «eleccioén», por tanto, de contar
algo, o ese algo contado y la manera en que ha sido narrado, estdn com-
pletamente condicionados (a veces, incluso, determinados) por el lugar
que se ocupa en la estructura social y de relaciones. Por eso, insistimos
en que se cuenta lo que uno «es capaz de contar», la decision de poder o
no contarlo y el cémo (si finalmente se cuenta) nos puede proporcionar las
claves de todo el universo simbdlico, cultural, valorativo, etc., en que se
incardina el individuo objeto de la historia de vida. Estas claves a menudo
nos permiten profundizar en algunas dreas que se sefialan en el cuadro 6-1.

INVESTIGANDO CON HISTORIAS DE VIDA

SELECCION DEL SUJETO

En la realizacién de la historia de vida podemos sefialar como primer
momento clave la seleccién del sujeto en quien se va a focalizar la inves-
tigacion. Encontrar las caracteristicas de lo que podriamos llamar un «in-
formante tipo» no es nada sencillo, pero, de manera simplificada, podemos
presentar tres criterios o contextos clasicos en donde tratar de encontrarlo:
por su marginalidad, por su excelencia y por su representatividad normal.
Nuestro propio objeto, disefio y planteamiento investigador nos indicara el
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tipo de sujeto cuya vida nos gustaria abordar y su &mbito de pertenencia.
Sea cual sea el criterio, en el fondo siempre perseguiremos encontrar a
un «alguien» que forme parte de una cultura, una subcultura, un grupo, un
colectivo, una profesién, un rol o cualquier otro marco que sea el definido
por nuestro objeto en el estudio: una mujer espafiola, un hombre homose-
xual, un celador de un hospital, un médico o una enfermera de un centro
de salud, un enfermo de cancer, un cuidador informal, etc. La seleccién final
del individuo, con nombres y apellidos, suele ser en la investigacién real
mucho mds azarosa de lo que nos gustaria admitir, y circunstancias pedes-
tres suelen salir al paso. Atin asi, nuestro objetivo serd, de entre los sujetos
pertenecientes al contexto elegido, obtener la colaboracién de alguien
motivado, interesante y capaz. A menudo sucede que se accede a él o
ella por relaciones personales o por diversos facilitadores que uno ha
ido conociendo en las fases de disefio (donde se preanaliza el campo de
estudio y es frecuente contactar con profesionales, familiares, colectivos
asociativos, contextos etc.). En otras ocasiones bastante frecuentes, uno
conoce al sujeto «que tiene una vida que contar» en el transcurso de inves-
tigaciones anteriores donde se ha podido acceder a esa persona (en un
grupo de discusién, una entrevista en profundidad, una observacion, etc.).

PREPARACION DEL TRABAJO DE CAMPO

La segunda fase nos remitiria ya a la preparacion del trabajo de campo,
el momento previo a aquel en que se dard la produccién (que no la reco-
gida) de los datos, es decir, la realizacién de las entrevistas. Como sea que
sobre la técnica de la entrevista en profundidad ya hemos sefialado los
elementos fundamentales de cdmo realizar estas entrevistas (que podriamos
denominar biogrdficas), aqui solo sefialaremos los elementos que le son mds
especificos.

Lo primero que podemos indicar es que la construccién de una historia
de vida no puede realizarse con una sola entrevista; siempre nos haran falta
un buen nimero de ellas. No es posible anticipar con exactitud cuantas,
lo que constituye un problema, pues, al solicitar el compromiso del sujeto
de nuestra investigacién, hemos de trasladarle el respeto por su tiempo
y sus necesidades de programacién, organizacion familiar, laboral, etc., y
facilitarle el calendario previsto, del cual debemos anticiparle la dificultad
de precisarlo, y el porqué, pidiéndole cierta flexibilidad. Por supuesto,
como en toda investigacion, le garantizaremos la llamada #ltima palabra y la
posibilidad de abandonar el proceso en cualquier momento sin necesidad
de justificacién, cosa que, por lo demds, no es frecuente que ocurra salvo
por causa mayor. La razén de todo esto es que, desde el principio, y aun
tratdndose de una relacién profesional, también se empieza a entretejer
una relacién de tipo personal. El grado de exposicion del contenido de las
entrevistas biogréficas ya sefialado y, sobre todo, el tiempo de duracién
(semanas, meses o incluso afios) van generando ese tipo de sentimientos.
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En los contactos previos a la primera entrevista formal, hemos de hacer
una inversién en el esfuerzo por presentarnos a nosotros mismos y a nuestro
trabajo, los intereses basicos de nuestra investigacion y, sobre todo, intentar
lograr la motivacion y el interés del sujeto de la historia de vida. Una de
las mejores maneras que, ademaés, contribuye a despejar muchas dudas
y preguntas habituales («;Por qué yo?», «;Tan interesante soy?», «5i no
tengo nada que contar...», etc.) es explicar bien el motivo de la eleccién
de dicha persona, las razones y criterios que te han llevado a seleccionarla
y transmitir la seguridad en tu eleccion, pues, de lo contrario, el sujeto
puede sentir que se depositan en €l o ella muchas expectativas y puede
bloquearse o retraerse por miedo a defraudar. En cada caso, y teniendo
en cuenta los aspectos sobre uno mismo y sobre el sujeto, ha de resolverse
esa tensién inicial.

En la fase de preparativos previos, también ha de negociarse con el
sujeto, explicarle y garantizarle el asunto del anonimato y el tratamiento
plausible de la informacién, incluida su eventual publicacién. Es, asimismo,
un buen momento para ofrecer al sujeto la lectura y aprobacién del texto
final derivado del trabajo antes de su utilizacién publica.

Para el trabajo de campo, debemos realizar una cierta programacion
para la realizacién de las entrevistas. Una reunion larga por semana, si ello
fuera posible, suele proponerse como una cadencia razonable tanto para el
sujeto —que, légicamente, tendra que atender muchos otros aspectos de
su vida— como para el investigador, quien, con ese flujo de trabajo, puede
transcribir y preanalizar cada sesién de semana en semana. Una vez maés,
el calendario ha de adaptarse a la situacién especifica; una vez més, la
metodologia ha de adaptarse al objeto.

Volviendo al tema de la posible retribucién, y aun no siendo lo mas
deseable, no debe excluirse alguna forma de compensacién, incluido el
dinero. Esto dependerd muchisimo del sujeto elegido y de la manera en que
se simbolice dicha compensacién (mejor no llamarla «pago»). Es claro
que estamos solicitando una relacién en el tiempo que, al final, puede
suponer muchas horas de dedicacion a nuestros intereses; pero hemos
de explicarlo y negociarlo bien, pues, de lo contario, el sujeto de nuestra
investigacion, de manera incluso inconsciente, puede sentirse mas que en
un compromiso, intelectualmente sano, en una «deuda» que, por pura
deseabilidad (ganas de complacernos y ganarse el jornal), pueda llegar a
falsear, desvirtuar o directamente inventar su historia, aunque sea con la
mejor intencién.

Asimismo, en los contactos preparatorios, debe negociarse el formato
en el que van a quedar recogidos y registrados los datos, es decir, la po-
sibilidad de grabacién de las conversaciones con la finalidad de obtener
transcripciones literales para su posterior anélisis. La recomendacién es,
dada ademas la cantidad de datos que se obtienen (horas y horas de con-
versacion), intentar por todos los medios que se acepte la grabacion. En



80 INVESTIGACION CUALITATIVA

ese sentido, ayuda proponer la posibilidad del llamado off the record, es
decir, apagar la grabadora en momentos sensibles, ya sea por la temética, el
grado de exposicién o por cualquier otra circunstancia. Lo més frecuente es
que se nos permita grabar, lo que facilita muchisimo el trabajo de registro.
Recuérdese, en todo caso, que se ha garantizado la confidencialidad. Si,
por cualquier motivo, la persona que nos parece méas idénea, tinica, insus-
tituible, etc., acepta cooperar en todos los términos, pero no admite ser
grabada, la decisién ha de ser del investigador. En el caso de aceptar esa
condicién porque consideremos que nos compensa, nuestra recomendacion
es realizar una escucha atenta y emplear un buen namero de blocs de
notas. En esos casos, e inmediatamente después de la sesion de entrevista,
es recomendable reproducir en lo posible la conversacién con ayuda de
nuestras notas y nuestra memoria. Independientemente de la grabacion,
conviene insistir en la importancia de dedicar siempre un tiempo para la
preparacion de la entrevista y, posteriormente a la misma, para realizar
un registro de los acontecimientos, las sensaciones, las intuiciones, las
observaciones, el papel y el posicionamiento de los sujetos, la forma en
que se produjo la relacién, etc.

REALIZACION DE LAS ENTREVISTAS

En cuanto a la realizacién de las entrevistas de historia de vida, como
ya hemos adelantado, estas tienen mucho en comtn con lo ya dicho sobre
la técnica de la entrevista en profundidad, pero también algunas peculia-
ridades. Asi, vamos a seguir algunas de las recomendaciones de Pujadas,
en su libro EI método biogrifico.

Lo primero que hay que recordar sobre la realizacion de las entrevistas,
y que tenemos que tener en cuenta de manera especial para las entrevistas
de historia de vida, es que debemos generar y garantizar las condiciones
mads favorables para que el sujeto se encuentre cémodo (espacio fisico, inti-
midad, ausencia de interferencias de terceras personas, etc.). No es impres-
cindible, pero si deseable, que todas las entrevistas se realicen en el mismo
lugar, aunque por supuesto esto no siempre es posible. Existen estudios
clasicos en los que, sobre todo por las caracteristicas del sujeto, incluso se
han llegado a realizar muchas entrevistas en la calle. Sin embargo, hacerlo
en casa del individuo, si es posible garantizar las minimas condiciones de
calidad sefialadas, es una de las mejores opciones y facilita, por ejemplo,
tener a mano albumes o recuerdos que pueden ayudar a la memoria. Quiza,
ademds, el entorno familiar desinhiba més al sujeto. Pero, una vez més, no
hay reglas cerradas a este respecto.

Insistamos ahora en que nuestra actitud durante el desarrollo de las en-
trevistas es un elemento clave para su éxito; con ella podemos estimular las
ganas de hablar del informante, argumentarle la pertinencia cientifica de su
vida en concreto, etc. En poco tiempo se consigue transmitir a la persona el
tipo de sinceridad y veracidad que se espera de ella y el interés para nuestro
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trabajo. Como siempre que se trata de entrevistas, ello ha de conseguirse
de maneras sutiles, pues el investigador ha de hablar lo menos posible,
evitando dirigir excesivamente la conversacion. Esto es especialmente
importante en este tipo de entrevistas encaminadas a la construccién de una
historia de vida, y sobre todo en las iniciales, pues, en el anélisis, vamos a
incorporar como datos relevantes la manera en la que el narrador decide
narrar su vida (recordemos que no solo es importante lo que dice sino cémo
se dice y el orden en el que lo dice). No se espera, por tanto, una narracion
lineal, y no se debe forzar. Por ejemplo, en aquellos estudios en los que se
trata de reconstruir las trayectorias de un padecimiento crénico a partir
de la historia de vida de sujetos prototipicos, suele seguirse un recorrido
por las etapas que los sujetos reconocen en su proceso: como empezo,
cudles fueron los sintomas o manifestaciones iniciales, qué se hizo al res-
pecto, cémo fue el contacto con los servicios sanitarios, qué expectativas
se tenian, qué impacto tuvo en su vida, etc., siguiendo asi la evolucién por
los diferentes periodos identificados.

En ese sentido, la entrevista més dificil es la primera; luego, se tienen
elementos facilitadores para retomar lo anterior, la confianza va aumentando,
afloran elementos en comun..., en definitiva, tanto entrevistador como en-
trevistado se sienten méas comodos. El ideal para la primera entrevista es que
sea una especie de esbozo general de lo que ha sido la propia vida, y en ella
suele aparecer ya un primer intento de narrar y dar sentido. Si es una buena
panordmica general, es un buen punto de partida para sucesivas entrevis-
tas. Por ejemplo, una invitacién amplia del tipo «Cuénteme su historia en
relacién al tema de interés», suele resultar un buen comienzo. Una estrategia
que suele funcionar es empezar cada nueva sesion repasando brevemente lo
dicho en la anterior, para, por asi decir, retomar el hilo de la historia.

Aunque las entrevistas han de ser lo menos directivas posible, no pode-
mos olvidar que nuestra intencioén investigadora lleva implicito un deseo
de comprensién que a veces requiere de cierto «sonsacamiento». Ken
Plummer, en su obra Documents of life 2, sugiere que, para la realizacién de
las entrevistas, el investigador ha de tener preparados una serie de temas
especialmente sensibles por los que le gustaria que transitara la narracion.

Sefiala también numerosas estrategias para ayudar al sujeto a construir
los sentidos en los que el proceso debe irse apoyando. Aunque pueda
parecer que se fuerza la narracién, resulta muy fértil el definir etapas o
fases en la vida, asi como situar las vidas en términos de edad, estado civil,
relaciones familiares (ascendientes y descendientes), etc. Un ejercicio cldsico
es invitar al sujeto a que considere su propia vida como si fuera un libro y
piense cudles serian sus capitulos y el titulo que le daria a cada uno de ellos.

Hay numerosos elementos a explorar, sefiala Plummer, como son los pun-
tos de inflexién (o momentos vitales que se reconocen como tales) u otros
aspectos como el azar o la suerte (que, pese a tratarse de racionalizaciones,
como ya dijimos, o quiza precisamente por eso, aparecen con muchisima
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frecuencia), los grandes eventos de la vida o, incluso, las epifanias. Por
supuesto, también han de tratarse los denominados «grandes temas», es
decir, el amor, el trabajo, la diversion, etc. Hay que poner un especial énfasis
en localizar las dreas donde se han experimentado conflictos (tendemos de
manera natural a minimizarlas o no introducirlas en nuestra narracién) y,
llegado el momento de madurez y confianza, explorar los secretos vitales,
las cosas que no se pueden contar (faltas morales, sexo, dinero, quiza drogas).

Un lugar muy significativo en la narracion suelen ocuparlo las personas
clave: amigos, amantes, familiares, etc., es decir, los «otros significativos»
en definitiva, y podemos y debemos instar a reflexionar sobre el papel que
han desempefiado en la vida del entrevistado. Como ya hemos mencionado,
es habitual conservar fotografias de muchos de ellos. En este sentido, no
olvidaremos utilizar (o propiciaremos que se utilicen), para estimular el
recuerdo, lo que Plummer, en su libro Los documentos personales: introduc-
cion a los problemas y la bibliografia del método humanista, llama, en general,
«artefactos de tu vida», que serian, por supuesto, las fotos, pero también
los diarios (quizéa el documento més rico y personal, aunque no siempre
existe), las agendas, los calendarios, las colecciones e, incluso, el curriculum
vitae, si procede. Los recuerdos, los souvenirs y las fotos de viajes dan pie a
la reflexién sobre los lugares en que se ha estado.

Asignar valor (espiritual, religioso o de cualquier otro orden) al propio
nacimiento, a la enfermedad y también a la muerte suele estimular el es-
fuerzo por dar sentido a los acontecimientos. Ello nos introduce en otro
nivel de la narracion, que es de hecho el mas centralmente reconstructivo,
pues invita a la persona a pensar sobre las maneras en las que pueda haber
habido lineas de coherencia o contradicciones en su biografia y, también,
en como se ha visto (y juzgado) a uno mismo en distintos momentos o ante
diversas situaciones, en las distintas identidades y autoimagenes, en la
autoestima en las distintas fases de la vida y, sobre todo, en la pregunta con
mas dificil respuesta: «;Quién eres?». No hace falta decir que la respuesta
incorpora otra esencial para la comprension: «;C6mo has cambiado?»;y es
que, efectivamente, la técnica de la historia de vida es una de las herramien-
tas mas fértiles para el estudio del cambio social. La cronologia, el paso del
tiempo, siempre estd presente en la recreacién narrativa de la vida de una
persona y en las distintas maneras en que se viven, se experimentan y se
afrontan los cambios a lo largo de la biografia. Todos ellos son elementos
esenciales para el andlisis de la significaciéon que el sujeto les asigna.

En los estudios sobre salud, enfermedad y atencién, el eje que vertebra la
historia de vida, como se ha sefialado, es la construccion que el sujeto realiza
de su vida con la enfermedad (ya sea el protagonista del padecimiento,
un cuidador o un profesional de la salud), en la medida en que su relato
muestra el sentido y los significados particulares que le asigna como sujeto
situado en un determinado contexto sociohistérico y cultural (lo que incluye
el posicionamiento de clase, el género y la etapa vital).
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EL ANALISIS DE LOS DATOS EN LAS HISTORIAS DE VIDA

Por udltimo, vamos a centrar brevemente nuestra atencion en el andlisis de
los datos en las historias de vida. ;Qué podemos conseguir con el andlisis
de la narracién biografica? Jesus de Miguel, en su libro Auto/biografias,
utiliza una metdfora muy interesante que nos ayudard a comenzar a si-
tuarnos y que queremos retomar aqui: Las historias de vida pueden ser
ventanas o espejos.

Cuando el andlisis y la interpretacion de la narracién de la vida de
alguien nos permiten conocer todo un colectivo, contexto, situacion o
porcién de la estructura social, estariamos ante una ventana a través de la
cual observamos y comprendemos mejor el mundo desde la perspectiva
del sujeto que nos lo ha narrado. En ocasiones, en cambio, la narracién
contiene profundos elementos de autorreflexién, de andlisis y presenta-
cién de la propia identidad del sujeto, de forma que esta narracién mds bien
pareceria un espejo donde aquél se mira. Su reflejo seria aquello que nos es
devuelto en forma de texto, un tesoro donde sumergirnos para conocer en
profundidad cémo es eso de ser... lo que sea por lo que hemos elegido al
sujeto. Nosotros creemos que tanto perspectivas como imagenes (ventanas
y espejos) siempre estan presentes, en diferentes medidas, en todo relato
biografico; o, para decirlo mejor, nuestro andlisis ha de perseguir ambos
niveles de discurso. Es tan interesante averiguar como se ve la sociedad
desde un determinado lugar como llegar a comprender como se sienten,
perciben, definen, etc., quienes lo ocupan. Realmente, lo interesante es llegar
a averiguar ambas cosas.

En el capitulo 8 veremos con detenimiento los aspectos relativos al
andlisis, pero, basicamente, la labor analitica consiste en descomponer un
todo con el fin de entenderlo mejor y asi poder darle un sentido. En el caso
concreto del anélisis de los datos producidos por la historia de vida, lo que
tendremos que abordar es un relato probablemente inmenso (en términos
de péginas de transcripcion), pero en el que ya sabemos que podremos
encontrar numerosos niveles, narraciones, personajes y atribuciones de
sentido. En cualquier caso, y por la peculiaridad del contenido de los datos
obtenidos en la historia de vida (una narracién de la vida de alguien), le
dedicaremos una mencién especifica en el capitulo final.
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CAPITULO

7

El grupo de discusion

El «grupo de discusién» aparece por encima y por delante de la encuesta estadis-
tica, por encima porque es mayor su potencia metodoldgica (logicamente superior y
matemdticamente anterior: la encuesta pertenece al habla, el «grupo de discusion»
a la lengua), por delante porque se funda en una ruptura epistemolégica posterior
(la renuncia a la ilusién de transparencia del lenguaje y su consideracién como
objeto, y no sélo como instrumento, de la investigacién social) , y estos dos aspectos
del «grupo de discusién» son reales. J. Ibdfiez. Mds all4 de la sociologia.
«El grupo de discusion», 2003; 19.

INTRODUCCION

El grupo, en la investigacién sociolégica, es el marco ideal para captar
las representaciones ideoldgicas, valores, formaciones imaginarias y afec-
tivas dominantes en un determinado estrato social, como sefiala Alfonso
Orti. Un grupo de discusion es un dispositivo de investigacién social que,
como su nombre sugiere, consiste en una reunion de siete a diez personas
entre las que no existe conocimiento ni relacién previa, las cuales han sido
seleccionadas y convocadas en base a ciertos perfiles especificos acordes al
objeto de la investigacion, para conversar en grupo sobre uno o mas temas
a partir de una provocacion inicial, propuesta por quien desempeiia el rol
de preceptor o moderador.

El grupo de discusion es una técnica cualitativa con la que se pretende
reproducir una determinada situacién microsocial a imagen de lo que
seria la situacién macrosocial, a través de la interaccién de sus partici-
pantes con el fin de posibilitar la generacion de un discurso-texto, que
analizado, fija y ordena el sentido social correspondiente a un campo o
tematica concreta.

El término surge a finales de los afios treinta del pasado siglo, cuando
el psicologo aleman Kurt Lewin, de la escuela de la Gestalt, desarrolla
la teoria sobre la dindmica grupal discutiendo y reflexionando en grupo
junto con sus colaboradores, sobre los fendmenos y procesos grupales
observados, a partir de sus propias experiencias y practicas. Asi, el grupo
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se fue conformando tanto como una técnica de andlisis como una herra-
mienta de captacién y produccién de informacién. Posteriormente, en los
afios cuarenta, Robert K. Merton y sus colaboradores, Fiske y Kendall,
desarrollaron las entrevistas en grupo o entrevistas en profundidad en
grupo (group depth interview) como forma de instrumentalizar la entrevista
individual y su utilidad empirica para obtener informacién en un reducido
espacio de tiempo y economia de esfuerzo. A esta nueva modalidad se la
denominé focus group o grupo focal.

En Esparia, a partir de los afios cincuenta y sesenta, etapa en la que se
consolida la sociedad de consumo de masas y se institucionalizan los es-
tudios de opinién publica y de mercado, el grupo de discusién, surge en el
seno de una corriente sociolégica critica vinculada a nombres como Jests
Ibéiiez, Angel de Lucas y Alfonso Orti. Si en el mundo anglosajén, el grupo
focalizado, de cardcter més directivo que el grupo de discusion, y centrado
en una serie de temas acotados, permiti6 entender las decisiones que sobre
el consumo adoptaba la gente en un determinado contexto social; en Es-
paiia, el grupo de discusién planteado por Jests Ibafiez, se fundamenta en
su origen en marcos epistemolégicos ligados al psicoandlisis, el marxismo y
la lingtiistica, que le proporciona una impronta particular. Tanto la lingiis-
tica como el psicoandlisis entienden el lenguaje como el lugar en el que
se construye la subjetividad. Esa subjetividad que es el resultado de una
relacion dialéctica entre el individuo y la sociedad, entre el yo y el otro,
que se definen en esta relacién reciproca. Y si el lenguaje constituye tanto
al sujeto como a lo social, no podra ser un mero instrumento de comunica-
cién, de produccion de hablas, sino un elemento en el que se configura el
sentido de las hablas particulares de una red de sujetos que coinciden en
un c6digo sancionado socialmente por el grupo de pertenencia. En el habla
social, las unidades de sentido articuladas en campos seménticos son las
que interesan al investigador.

ESTRUCTURA DEL GRUPO DE DISCUSION

EL GRUPO DE DISCUSION: UN ARTIFICIO METODOLOGICO

El grupo de discusién es un grupo creado a propoésito para una tarea,
y aunque podria parecerse a un grupo de trabajo, o a un grupo natural, a
un foro publico, porque en todos ellos se produce una conversacién y en
alguno de ellos se produce un trabajo, las diferencias se aprecian en la forma
que adopta. Aunque se parece a un grupo natural en el que se genera una
conversacién, habitualmente sobre uno o varios temas, ordenados o no, el
grupo de discusién no es un grupo natural, porque empieza y acaba con
la tarea. Una tarea que es encargada por otro, el investigador, y que tiene
que ver con la produccién de un discurso en relacion con un tema. Podria
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parecerse a un equipo de trabajo, porque el objetivo del grupo es producir
algo; pero la tarea no se explicita antes del comienzo del grupo, e incluso
en ese momento, como veremos, solo es esbozada por el investigador. En
este contexto, el grupo se tensiona sobre dos polos, a decir de Canales y
Peinado: el de la tarea a realizar, el trabajo, y el del placer del habla en la
interaccion grupal.

({CUANDO ELEGIR EL GRUPO DE DISCUSION COMO TECNICA
DE INVESTIGACION?

El grupo de discusion se diferencia de otras técnicas cualitativas, funda-
mentalmente en su constitucién como dispositivo que permite la recons-
truccion del sentido social en el seno de una situacion grupal discursiva.
Jests Ibafiez utilizaba la metéfora del holograma social, para referirse al
grupo de discusion. El holograma es una representacion tridimensional
del objeto original, en el que cualquiera de los elementos que lo conforman
contiene la informacién del conjunto. Para Ibafiez, el grupo de discusion,
como en el holograma, es un fragmento de la sociedad a partir del cual
podriamos reconstruir la sociedad.

Cuando se trata de conocer determinados aspectos de un proceso (p. €j.,
la trayectoria de una persona con una enfermedad crénica, la vivencia de un
cuidador principal de una persona dependiente), entonces la entrevista es la
técnica apropiada. También lo es cuando lo que se estudia es la perspectiva
institucional representada por cargos unipersonales (directores, cargos
intermedios de servicios de salud), o cuando no es posible realizar grupos
de discusién, por un sentido pragmatico (los estudios sobre violencia con-
tra las mujeres, son un ejemplo muy claro sobre de esta imposibilidad),
como ya vimos en el capitulo 5. El grupo de discusion se utiliza sobre todo
cuando se quiere conocer el posicionamiento de un grupo social en relacion
con un tema determinado (acceso a los servicios de salud por parte de
determinados colectivos, por ejemplo).

El grupo de discusién también se diferencia de la entrevista grupal o el
grupo focal, porque en él la dindmica articula a un grupo en situacion dis-
cursiva y a un investigador que no participa en el proceso del habla que se
genera, pero que lo determina. En la entrevista grupal, y en su heredero,
el grupo focal, el habla no alcanza el nivel de conversacién: existen hablas
individuales y escuchas grupales. El investigador selecciona a los sujetos
por su punto de vista personal y les interpela para que lo viertan en el gru-
po, buscando la representatividad de los entrevistados y su participacién
equitativa.

A veces, los grupos de discusion anteceden a otras técnicas, porque esto
permite generar hipotesis sobre problemas poco explorados o sobre los
que se tiene escaso conocimiento, como se explicé al hilo del concepto de
triangulacion en el capitulo 2.



88 INVESTIGACION CUALITATIVA

DISENO DE LOS GRUPOS DE DISCUSION

El disefio de los grupos de discusién depende fundamentalmente del
objeto de la investigacion. Como en toda investigacion, sin una pregunta
inicial no hay indagacioén. Sobre el disefio de la investigacion cualitativa,
hemos hablado en detalle en el capitulo 3, por lo que a él nos remitimos para
acercarnos a la reflexién necesaria frente a cualquier disefio metodolégico
en investigacion cualitativa. Aqui, nos referiremos a los aspectos caracteris-
ticos del disefio que se plantean con la técnica del grupo de discusién. Estos
aspectos son fundamentalmente los referidos al niimero idéneo de grupos a
realizar y las variables o atributos que definirdn a los participantes en cada
uno los grupos. Es decir, aquellos que tienen que ver con las decisiones
muestrales.

JCUANTOS GRUPOS DE DISCUSION?

El ndamero total de grupos a celebrar depende del objetivo del estudio y
de la agrupacion de las variables o atributos distintos que van configurando
perfiles de sujetos en un mismo grupo, teniendo en cuenta los criterios de
homogeneidad y heterogeneidad. Normalmente, en grupos homogéneos
el discurso se satura enseguida, todo lo decible queda dicho en los dos
primeros grupos. Por eso, se suele utilizar otros criterios en la configuracién
de los grupos, generalmente atributos de los participantes, como algunas
variables sociodemograficas mas habituales (edad, sexo, lugar de residen-
cia, situacién laboral, nivel de educacion) conjugadas con alguna variable
propia del estudio que se pretende realizar.

Entre los criterios de exclusion en la organizacion de los grupos, Canales
y Peinado sefialan:

¢ Las relaciones en las que no es posible la comunicacion en un grupo
de discusién, porque uno de los miembros de la relacion, o ambos,
anularia el discurso del otro: relaciones padre-hijo, relacién de pareja,
empleador-empleado, son ejemplos de esta incomunicacién.

 Las relaciones de tipo inclusivo, hombre-mujer, por ejemplo, son
posibles, siempre que el tema que se pretenda abordar sea neutro
respecto a la condicién social de los sexos.

* La combinacién de edades debe tener en cuenta la inclusién en las
diferentes franjas de edad. A franjas de edad inferiores, los intervalos
de edad deben ser mas reducidos, mientras que estos intervalos
se amplian al contemplar franjas de edades superiores. También es
necesario contar con las etapas vitales como claves de configuracién
de estos grupos.

Cada grupo debe combinar criterios de homogeneidad y heterogeneidad
minimos para posibilitar el discurso: de homogeneidad, para mantener la
relacién de simetria de los componentes del grupo, y de heterogeneidad,
para asegurar la diferencia necesaria en el proceso discursivo.
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Otros criterios adicionales para responder a este interrogante podrian
hallarse en la relacion coste/beneficio o los recursos materiales, humanos
(la disponibilidad presupuestaria) y el tiempo del que se dispone para
llevar a cabo la investigacion, factores que pueden llevar a concentrar los
esfuerzos sobre determinados grupos clave. Diferentes autores coinciden en
situar en 3 0 4 el minimo y en 10 o0 12 el ndmero méaximo de grupos consi-
derados en un proyecto. Elnimero minimo de grupos no estd marcado por
un problema de representatividad, sino de escucha. Un solo grupo resulta
insuficiente, porque no podriamos garantizar la saturacion del discurso,
cuando no se usa en combinacion con otras técnicas.

/CUAL DEBE SER EL TAMANO DEL GRUPO DE DISCUSION?

Lo habitual en la practica de la investigacion mediante grupos de
discusién es que los grupos tengan un tamafio comprendido entre 5 y
10 sujetos. Existe una justificacién basada en los canales de comunicacién,
que crecen a medida que crece el nimero de los miembros. Por otro lado,
un ndmero excesivo de sujetos impediria la comunicacién efectiva: seria
necesario gritar para ser escuchado, o se generarian subgrupos dentro del
grupo. Ademds, un namero mayor de 10 dificultaria el control por parte
del investigador. En los grupos con menos de 5 miembros, el problema
suele ser la dificultad de la interaccién y, por tanto, de la produccién dis-
cursiva. Con todo, la experiencia del investigador desempefia aqui un papel
muy importante y, de nuevo, si se da la circunstancia de que aparezca un
grupo de mayores o menores dimensiones, el investigador deberd tomar
las decisiones oportunas.

DINAMICA DEL GRUPO DE DISCUSION

CAPTACION DE LOS SUJETOS

Una vez determinadas las caracteristicas de los participantes de cada
grupo y el tamafio de estos, es preciso contactar con individuos que acce-
dan a tomar parte en la discusion. El criterio generalmente aceptado a la
hora de seleccionar a las personas concretas que participardn en una dis-
cusién de grupo es el de evitar que se conozcan entre si 0 que conozcan
al moderador, pues la preexistencia de relaciones entre los sujetos puede
interferir con el funcionamiento del grupo y limitar la discusién.

Para ello, una de las estrategias mas utilizadas es la captacién por «bola
denieve», es decir, a través de redes sociales preexistentes. Un buen capta-
dor es alguien que se halla bien ubicado en una red de relaciones sociales, en
la que puede utilizar canales ascendentes y descendentes para seleccionar
a las personas con el perfil adecuado. Normalmente, el contacto se realiza
por personas interpuestas, de ahi la denominacion.
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Para garantizar la asistencia, se recomienda convocar a un nimero
mayor de los sujetos necesarios en previsiéon de posibles ausencias. El
captador tendrd una ficha con los datos de la persona a seleccionar y con
los datos relativos a la celebracién del grupo de discusién: lugar, fecha,
hora y consigna de captacion. En relacién con esto ultimo, es necesario
proporcionar a las personas que van a participar una idea vaga del tema
especifico sobre el que se hablard, para interesarles en el tema del grupo,
por un lado, y evitando, por otro, que acudan a la reunién con opiniones
o posturas prefabricadas. El captador hard llegar esta informacién a cada
sujeto de la manera que acuerden entre ambos (correo postal, correo elec-
trénico) y se encargara asimismo de contactar de nuevo con ellos en los dias
previos a la celebracién del grupo, para garantizar la asistencia al mismo y
recordar los datos de acceso.

Hay que contar, en cualquier caso, con las dificultades técnicas que pueda
ofrecer la captacion en relacién con las caracteristicas de los sujetos, el objeto
de la investigacién o ambos elementos. Dos ejemplos ilustraran esta proble-
matica. En el caso del estudio de Garcia de la Cruz y Zarco, El espejo social de la
mujer con gran discapacidad, la propia consideracién de lesionadas medulares
de las participantes de los grupos de discusién oblig6 a seleccionar a dichas
mujeres contactando con una asociacién de afectadas. En la investigacién
llevada a cabo por Villamil, La prueba del VIH en hombres que tienen relaciones
sexuales con hombres (HSH), en la que se pretendia conocer las practicas y
representaciones sobre la prueba del VIH, estudiar las imagenes sobre la sero-
positividad y conocer las formas especificas en que las representaciones sobre
el cuerpo se relacionan con la prevencion del VIH, las estrategias de captacién
estuvieron determinadas por la carga de intimidad de estos objetivos. Asi,
los participantes fueron captados a través de flyers o folletos distribuidos
en diferentes lugares frecuentados por hombres que mantienen relacio-
nes sexuales con hombres (bares, restaurantes, pubs, discotecas, parques,
saunas, locales de ONG, etc.) y seleccionados a partir de las llamadas telef6-
nicas efectuadas por los interesados en formar parte de los grupos.

LUGAR DEL ENCUENTRO Y DISTRIBUCION DEL ESPACIO

Todo espacio es simbdlico. El marco, el lugar en el que se reuniré el grupo
de discusidn, influird, consciente o inconscientemente, en el discurso. Por
ejemplo, si pretendemos conocer como perciben los usuarios de los centros
de atencién primaria del sistema ptblico de salud la calidad de la atencion
que reciben de los diferentes profesionales, citarlos en una institucién sa-
nitaria condicionaria, desde luego, el discurso de los participantes. Para
evitarlo, podriamos buscar un espacio en un colegio o en una sala de un
edificio comunitario, un ayuntamiento o una parroquia. También existen
en el mercado salas que se destinan a tal fin por un precio concertado. Este
fue el caso del estudio sobre la prueba del VIH en hombres que mantenian
reuniones sexuales con hombres, en el que se cont6 con un espacio alquilado
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y preparado para tal efecto. Como en cualquier investigacién, dependera
de la financiacién con que contemos para llevar a cabo el trabajo de campo.
Otra limitacion podrian ser las dificultades de acceso. En el ejemplo ya co-
mentado del estudio sobre la realidad de las mujeres con gran discapacidad,
se decidi6 utilizar una sala de una asociacién de afectados de lesion medular
por las facilidades de acceso que ofrecia, en relacién con el conocimiento
previo del espacio, las facilidades de aparcamiento y la accesibilidad a la
sala en la que se llevaria a cabo la reunién.

La disposicién del espacio y sus componentes también son relevantes
en la realizacion del grupo de discusién. La sala debe contar con una mesa,
a ser posible redonda, que garantice la equidistancia entre todos los parti-
cipantes. La mesa tiene un caracter simbélico porque indica el caracter de
trabajo que tiene el grupo de discusién; por otra parte, permite no dejar
completamente expuestos a los participantes (como podria ocurrir con
las sillas de pala o con las sillas simples) de tal forma que permita una
percepcién de seguridad y confianza iniciales que posibilite la entrada
paulatina en el discurso.

El uso de una mesa de trabajo también nos permitiré colocar los elemen-
tos de grabacion necesarios para el registro de los discursos, asi como los
cuadernos del moderador del grupo. En este caso, el uso del video como
elemento de grabacién tiende a romper el grupo, que debe ser abierto para
permitir la captacién de todos los participantes. Si se hace uso de una em-
presa profesional para la grabacién, se pueden utilizar dos camaras, pero
la existencia de demasiados artificios tecnoldgicos puede asimismo afectar
a la espontaneidad del discurso. La grabacion de las imégenes del grupo
de discusién posibilita contar con una informacién privilegiada sobre los
aspectos no verbales de la comunicacién en el andlisis del grupo, pero hay
que valorar la intromisién que pueda suponer el uso de las cAmaras.

La sala debe reunir las condiciones adecuadas de confort para la cele-
bracién del grupo de discusion. Debe ser poco ruidosa y estar en un lugar
del edificio aislado para evitar interrupciones. Ademds, deben garantizarse
la comodidad de los asientos y una climatizacién adecuada.

DURACION DEL GRUPO DE DISCUSION

La duracién de un grupo de discusién suele ser de entre 1 y 2 h. Un
tiempo inferior dificulta la produccién del discurso y un tiempo mayor
puede producir fatiga discursiva, porque el discurso se agota y se vuelve
recurrente. Es el moderador quien sefiala el fin del grupo cuando se
hayan cubierto suficientemente todos los temas relacionados con los ob-
jetivos de la investigacion. Pueden darse grupos de longitud mayor, pero
la prolongacién de la duracién debe estar justificada por la necesidad de
profundizacién y no solo por la extension de los temas planteados.

En cualquier caso, tanto la hora de comienzo como la de finalizacién
deben ser conocidas previamente por los participantes, pues ayuda a
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estructurar y garantiza el abordaje de la tarea grupal. Los participantes
saben que deben discutir sobre los temas que se planteen o emerjan durante
ese tiempo, lo que precipitara el consenso grupal.

Con relacién a esto, el papel del moderador o moderadora es fun-
damental y articulara la estructura de todo el desarrollo del discurso
grupal. Las caracteristicas y funciones principales del moderador serian
las recogidas en el cuadro 7-1.

El papel del moderador es, por tanto, un papel que requiere formacién
en el manejo de grupos y en comunicacién. Para Ibafiez, moderar un
grupo de discusion es més una cuestién de arte que de técnica, aunque
nosotros ya mostramos nuestra postura al respecto en el capitulo in-
troductorio.

CUADRO 7-1

CARACTERISTICAS Y FUNCIONES
DEL MODERADOR

El control del tiempo, introduce el tema y controla la distribucién

de los temas a lo largo del tiempo planteado. Aqui, el moderador
suele contar con una lista de temas, mds que con un guién
rigidamente estructurado, lo que permite una discusién libre y al
mismo tiempo estructurada. Por tltimo, debe permitir un espacio
para el cierre del grupo de discusién.

No participa, pero tiene capacidad de sancion, controlando que

el discurso se mantenga dentro de los temas propuestos. La relacién
de los miembros del grupo entre si es distinta a la que tienen

con el moderador o la moderadora; se trata de una relacién
asimétrica. El grupo se constituye y trabaja por y para el moderador,
y este adopta la figura del padre ausente que dice por donde debe
discurrir el grupo, sin practicamente intervenir.

Es un facilitador de la expresién del discurso social que se genera

en el grupo de discusién. Interviene para plantear el tema de inicio,
cuando se producen intervenciones simultdneas que ahogan

el discurso, o cuando hay alguna divisién en la discusién que genera
subgrupos de personas fisicamente préximas; también cuando
alguno de los participantes monopolice el discurso, facilitando la
participacién de quienes muestran una mayor retraccién en

la discusién. Ademds, debe permitir que se generen opiniones que
se van a discutir en el grupo y es la persona a la que el grupo vuelve
cada vez que hay un punto de inflexién en el discurso o bloqueos.
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REGISTRO DE LOS DATOS

Como ya dijimos anteriormente en relacién con la configuracién del
espacio, los elementos para el registro de los datos deben estar visibles
durante la realizacién del grupo de discusién y deben ser presentados. El
uso de grabadoras de voz es la técnica de registro de datos més habitual.
Hablamos de grabadoras en plural, y no en singular, porque el discurso que
se produce en el grupo de discusion es tinico y merece la pena tomar todas
las precauciones necesarias para garantizar su grabacion: comprobar el es-
tado de las baterias, comprobar la capacidad del soporte en el que se vaya
a realizar la grabacion (digital o cinta magnetofénica), hacer una prueba
previa y utilizar dos grabadoras como garantia del registro.

Tanto la grabadora de audio como, en su caso, la cdmara de video,
deben ser colocadas de forma que permitan la grabacién del grupo, pero
sin interferir en él. La grabacién debe ser anunciada al inicio del grupo
de discusion y, en el caso del video, incluso durante la captacion, para
asegurar que los participantes conocen esta forma de registro y consienten
en ella.

El cuaderno de campo, aun existiendo grabacion magnética o digital, es
un elemento imprescindible para recoger aspectos relativos a la dindmica
del grupo de discusion y permitir el andlisis de las posiciones discursivas:
:Quién habla? ;Desde dénde habla? ;En representacién de quién habla?

DESARROLLO DEL GRUPO DE DISCUSION
INICIO

En elinicio del grupo, los participantes tienden a estar replegados entre
si o establecen contacto con las personas que tienen méas préximas. No
hay grupo ni conversacién grupal, porque el grupo se inicia cuando el
moderador le da la palabra. En principio, podria parecer una tertulia de
un grupo de personas reunidas alrededor de una mesa, pero, como ya
hemos dicho con anterioridad, los participantes no se conocen entre si y,
ademas, han sido convocados para una tarea investigadora. Con la llegada
del moderador, el grupo tiende a polarizarse en torno a él, esperando res-
puestas: ;Qué quiere el investigador? ;C6mo lo quiere?

La intervencién inicial es esencial para el grupo de discusion. El modera-
dor o la moderadora debe hacer un enunciado general del tema que les ha
convocado, enmarcédndolo de una forma amplia. Nunca es una pregunta lo
que se hace, sino que se intenta lanzar una propuesta, un tema de conver-
sacion. A la vez, en la intervencion inicial, debe devolver el protagonismo
al grupo, agradeciendo su asistencia y haciéndole ver la importancia de sus
opiniones para la investigacién. Como hemos dicho, al principio el grupo
no existe, pero con esta intervenciéon del moderador se da legitimidad al
grupo, que queda constituido por y para la palabra. La palabra funciona
en la medida en la que el moderador le concede valor.
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Esta intervencion inicial o provocacién del moderador para que el grupo
comience a hablar suele descolocar al grupo, que puede quedarse en silencio
inicialmente o volverse hacia el moderador en biisqueda de un sentido
a esta presentacion inicial: ;Qué es lo que quiere exactamente? En este
momento, quien ejerce la moderacion vuelve a plantear la dindmica del
grupo de discusién, reafirmando su propésito de escuchar y no dirigir con
preguntas. En ese momento, los participantes intentan conformar un dis-
curso, pero la mirada sigue vuelta hacia el moderador, en el que se busca
la sancién positiva o negativa a las primeras intervenciones. El moderador
debe escuchar con interés y confirmar al grupo que todos los discursos son
validos, que todo puede ser dicho. A partir de ese momento, los hablantes
se dirigiran hacia el grupo, que comienza entonces a constituirse como tal
al convertirse en el elemento en el que se tejen las conversaciones.

DESARROLLO

El grupo contintia entonces en un recorrido por los tépicos y lugares
comunes que permitirdn conformar un discurso, a partir del consenso
que sostiene la red grupal. Es decir, se hace discurso y se hace grupo. En
esta fase, el moderador, que ya no es interpelado de forma sancionadora
por el grupo, interviene para reconducir al grupo cuando es necesario,
pero ya habla con un grupo constituido, en cuya conversacién no entra.
Como ya hemos dicho anteriormente, el moderador no estd en una posicién
simétrica con el grupo, pero no debe hacer sombra al discurso del grupo, por
lo que sus intervenciones deben tener un caracter mas técnico que opinante.

En este momento, se requiere de un moderador o moderadora que
permanece alerta e interesado por los temas que se discuten, que permite y
garantiza el discurso y la expresion de las hablas de todos los participantes.
El moderador novel puede sentir la angustia del silencio cuando parece
que al grupo se le ha agotado un tema, pero hay que saber discriminar si el
tema estd agotado o se trata de un momento reflexivo de elaboracién. Para
ello, solo hay que esperar a que el grupo resuelva la angustia, que también
le produce el silencio, con el habla.

El moderador debe garantizar, por tanto, el discurso y el grupo. Para
garantizar la pervivencia del grupo —sin el cual no habria discurso—,
debe fomentar la igualdad entre sus miembros. Cuando alguno de los
participantes monopolice el discurso, no se intentaré callarle, sino con-
trolarle para que siga habiendo grupo. En estas ocasiones, utilizar parte
del discurso del lider para recabar la opinién sobre ese aspecto del resto de
participantes, o de quienes hayan intervenido menos, es una de las tacticas
que garantiza la pervivencia del grupo de discusion.

Los grupos suelen divagar de forma natural sobre los temas que se
presentan, muchas veces con una deriva que se escapa de los objetivos del
investigador. El moderador es, en este caso, el encargado de mantener el
encuadre del grupo de discusién que, como ya hemos dicho, es un grupo
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de trabajo. Este reencuadre debe hacerse siempre sin dejar de valorar la
palabra del grupo.

El moderador, o la moderadora, también interviene en los nudos que
se puedan producir en el discurso, ya sea animando a que se completen
determinados argumentos, o planteando la existencia de contradicciones, o
abriendo la discusién hacia temas conectados con los que se estan tratando
para enriquecer el discurso.

CLAUSURA

El grupo de discusion se cierra al agotar todas sus posibilidades de habla.
En este cierre, el moderador también tiene un papel fundamental, aunque
no protagonista. Si ha dirigido bien el grupo, la mayoria de los temas en
los que estédn interesados los hablantes en relacion con los objetivos de la
investigacion se habran abordado en el tiempo propuesto para el grupo.
Habréa temas que al grupo no le interese trabajar y quien ejerce la modera-
cién no insistird en que se aborden si, después de haberlos planteado por
segunda vez, no tienen argumento dentro del grupo.

El grupo se disuelve al terminar el objeto del mismo porque, como
dijimos anteriormente, es un grupo artificial creado para la investigacién. El
moderador agradece, de nuevo, la asistencia a los participantes y clausura
el grupo, apagando simbdlicamente la grabacién.

ANALISIS DEL GRUPO DE DISCUSION

En el grupo de discusion, el andlisis estd presente desde la propia con-
figuracién de los grupos, e incluso antes, como ya vimos en los capitulos
introductorios. Los participantes reconstruyen discursivamente el grupo
social al que pertenecen y generan un discurso libre, no guiado, pero influi-
do, eso si, por la propia interaccion comunicativa y su lugar de pertenencia,
como ocurre en la vida real (de la que el grupo de discusién es un reflejo).
La confrontacién de puntos de vista entre los participantes les permite
tomar postura frente a los temas que se plantean, posturas que (y esto es
novedoso en relacién con otras técnicas) evolucionan en sus planteamientos
a lo largo del desarrollo del grupo de discusion. Ademas, el didlogo (en el
que se reconocen los participantes, si el grupo cuenta con la homogeneidad
necesaria) activa recuerdos, sentimientos y experiencias en un proceso
similar al de la asociacién libre. El resultado, como indica Callejo, serd un
discurso en el que se reflejard una cierta recurrencia, fruto de la interaccién
de los participantes.

El discurso que se genera (los datos del grupo de discusién) es, no ca-
be duda, complejo, por lo que la funcién interpretativa y analitica del
investigador en todo el proceso resulta, si cabe, mas fundamental que
en otras técnicas. Hay un nivel manifiesto de la produccién del grupo de
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discusién que se refiere a la literalidad de los discursos y al contexto en
el que se producen; pero hay un nivel latente que hace referencia a las
dindmicas, los roles y las diferencias de poder que se ponen en juego en el
intercambio comunicativo.

El papel del investigador-moderador durante el discurrir del grupo
no se limita solo a facilitar la produccién del discurso, sino que participa
activamente en el registro y el andlisis de los datos, lo que le permite recon-
ducir el grupo, si fuera necesario, pero, sobre todo, le permite ir haciendo
aproximaciones analiticas necesarias para cuando se siente a desbrozar la
masa de datos producida. Como ya se ha visto, la grabacién del discurso es
un aspecto técnico importante en esta tarea, pero, en el grupo de discusion,
los elementos no verbales de la comunicacién, que no siempre aparecen en
las grabaciones en audio (que si recogen silencios e interjecciones), tienen
también un caracter esencial a la hora de interpretar la dindmica grupal. Las
posturas fisicas adoptadas por los participantes y su evolucién, su posicién
enrelacién con el resto de los participantes y los elementos de la sala (mesa,
sillas, grabadora/s) o los aspectos gestuales, quedan fuera del alcance
de las grabadoras de audio y, sin embargo, pueden ser clave a la hora de
interpretar un discurso. El uso de otros elementos de grabacion de video
y audio han sido discutidos mads arriba, pero, en ausencia de grabacién
de video, la mayoria de los autores recomiendan la pertinencia de que las
funciones de conduccién y andlisis del grupo de discusién coincidan en el
mismo investigador.

Para el anélisis de los datos del grupo de discusion, el investigador
cuenta, por tanto, no solo con la existencia de un discurso, que debe ser
transcrito en su literalidad, sino también con los apuntes generados y
recogidos en su cuaderno de notas, que le permitirdn la elaboracion de
esquemas, mapas o gréficos (sociogramas) que, como sefiala Conde, serdn
una ayuda valiosa a la hora de rememorar y reproducir las dindmicas que
se han establecido a lo largo del grupo y las posiciones discursivas de los
participantes: ;Quién habla? ;Desde donde? ;A quién representa? En el
cuaderno de notas, se recogeran también las primeras impresiones sobre
la dindmica del grupo, haciendo referencia a la existencia de subgrupos, a
su configuracién y evolucién, a las diferencias producidas y a las lineas de
defensa y consenso generadas en la discusién. Los temas mds significativos
y las expresiones literales més relevantes para el andlisis surgen de manera
intuitiva en estas primeras impresiones anotadas en el transcurso del grupo
de discusién o nada més terminar este.

En el siguiente capitulo, abordaremos de manera extensa el proceso de
analisis e interpretacion en la investigacion cualitativa.



CAPITULO

8

El andlisis en la investigacién
cualitativa

INTRODUCCION

El anélisis de los datos es quiza el momento mds importante en toda
investigacion cientifica. En verdad, es la clave del éxito de nuestro objetivo
esencial: llegar a un conocimiento sobre nuestro objeto de investigacion.
Esto es asi porque el resultado del anélisis de los datos es lo que ha de
proveernos de elementos para la interpretacion tanto de los resultados
analizados como de la totalidad del fenémeno, proceso o contexto estudiado
(nuestro objeto) a la luz de dichos resultados. Por eso mismo hemos querido
titular este capitulo «El andlisis en la investigacién cualitativa» y no «El
andlisis de datos en la investigacion cualitativa», pues, con ello, queremos
insistir desde un principio en el caracter procesal de todas las tareas de
analisis y no, por tanto, en su limitada version de «iltima etapa». Como
ya vimos, las investigaciones cualitativas no siguen el modelo lineal clasico
de otras metodologias.

Sabemos bien, por lo demads, que el andlisis en la investigacién cualita-
tiva tiene cierta (bien merecida) fama de arcano, pues lo cierto es que en
contadas ocasiones es explicado con claridad, y ello no tanto por suponer
un catdlogo de recetas secretas bien atesorado por quienes las conocen (y
no quieren compartirlas), sino mas bien precisamente por carecer de ellas
y, sobre todo, porque es quiza el momento analitico (0 los momentos) en
los que mayor esfuerzo intelectual, concentracién y trabajo personal ha
de proyectar el investigador o investigadora. En ese sentido, podemos
afirmar que, al analizar, mas que aprender se aprehende, en el sentido de que
uno ha de hacer suyos los procedimientos, las estrategias y, sobre todo,
las decisiones.

Que se trate de un momento de especial intensidad y en el que el
investigador/analista juega un papel central no ha de suponer que solo
unos pocos puedan llevarlo a cabo. En ese sentido, ya matizamos en la
introduccién de este libro el aserto de Taylor y Bogdan, quienes sostenian
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que la investigacion cualitativa «es un arte». No lo es en absoluto, si bien
el anélisis a menudo resulta el principal escollo con el que el investigador
novel se encuentra, y es habitual que se haga preguntas: ;Por qué lo que yo
analizo e interpreto va a ser lo correcto? ;No es demasiado subjetivo? ;Serad
que yo no valgo para analizar? Si es, en cambio —ya lo dijimos— parecido a
un trabajo artesanal, en el sentido de que ha de hacerse despacio, con tiempo,
intensidad, concentracién y cierto grado de exposicién personal. Pero todos
podemos llegar a hacerlo, y a continuacién queremos compartir como.

ANALISIS E INTERPRETACION

Vamos a comenzar con unas definiciones para comprender claramente
qué se pretende con el andlisis y asi poder empezar a perfilar cémo ha-
cerlo. El término analizar significa, segtin el diccionario de la RAE, «dis-
tinguir y separar las partes de un todo hasta llegar a conocer sus principios
o elementos». Por su parte, interpretar, segtin el mismo diccionario, remite
a «explicar o declarar el sentido de algo». Esas dos sencillas definiciones
nos adelantan con claridad todo el proceso de andlisis e interpretacién, que
a su vez podemos definir provisionalmente. Se trataria de descomponer
un todo en lo que consideramos sus partes fundamentales con el fin de
llegar a conocerlo en sus claves o elementos y darle un sentido a ese ha-
llazgo, es decir, llegar a comprenderlo en relacién a un contexto. En verdad,
no es nada mds que eso, pero también nada menos. Vayamos viéndolo.

El anélisis, asi, se opondria a la sintesis (composicién de un todo por la
reunién de sus partes), pues exige de la descomposicién, la fragmentacién
y la desunién (andlisis) de aquello que sea considerado un todo objeto de
andlisis. Pero no se trata de una descomposicién con finalidad destructiva,
sino al contrario, la descomposicién de un objeto en sus distintas partes o
elementos aspira a propiciarnos ciertas pautas que nos desvelen posibles
criterios de orden, estructura, incluso funciones; en definitiva, que nos
hagan comprenderlo mejor. Quiza la clésica actitud infantil destructiva de
los juguetes (el nifio que despieza un camion) sea un rastro instintivo que
nos prepara para una ulterior descomposicion analitica del mundo. Sea
como fuere.

La interpretacién, por su parte, y segun el propio diccionario, es el
intento de dar un sentido a algo, y podemos afirmar, ademads, que en el ser
humano es una necesidad bésica. Pero interpretar también (y sobre todo)
nos remite a la idea de poner en relacién. Por eso, a la interpretacion de los
datos analizados suele suponérsele el momento de construccién de teoria.
Uno obtiene unos datos, los analiza hasta llegar a conocer sus elementos
fundamentales y necesita que ello cobre un sentido, que encuentre un
lugar en el conjunto de las intelecciones previas sobre ese fendmeno cuyos
datos hemos analizado. Es, por tanto, la interpretacién el momento en que
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hay que entablar relaciones posibles entre lo descubierto y lo ya sabido;
lo que indefectiblemente contribuye a enriquecer, matizar o ampliar el
conocimiento previo (nuestros conceptos, esquemas y teorias, que han de
acoger la nueva evidencia).

Por lo tanto, y aun hablando de analizar en genérico, descomponemos,
descubrimos pautas y tratamos de darles sentido en el seno de nuestro
conocimiento previo. Andlisis e interpretacién son, por tanto, tareas inse-
parables, si bien esto no es totalmente cierto en todos los momentos de la
investigacion. El simple andlisis (por llamar de alguna manera al andlisis
desligado de la interpretacién), como la propia definicién sefiala, ya lleva
consigo incorporada una finalidad de conocimiento, y en efecto asi es. La
tarea analitica en la metodologia cualitativa no viene dada de suyo, como en
otros planteamientos donde existen «categorias» para el anélisis. Como
hemos ido transmitiendo a lo largo de todo el libro, todas y cada una de las
decisiones que tomamos en el proceso investigador responden a nuestra
voluntad, por supuesto de manera motivada. Es decir, la propia labor de
acotar nuestro objeto, la muestra dentro del mismo y los datos que pro-
duzcamos con las técnicas elegidas dependen de una suma de decisiones,
y esas decisiones, en el fondo, son decisiones analiticas. Hay quien llama
preanalisis a los razonamientos que nos llevan a esas decisiones, pero no
deja de ser una forma de andlisis. Nos interesa un fenémeno mas o menos
genérico y analizamos los componentes que puedan constituirlo. Des-
pués seleccionamos un contexto donde encontremos que ese fenémeno se
manifiesta y planeamos cémo obtener informacién de sus protagonistas (es
también resultado del anélisis decidir qué actores serdn quienes pueden
informarnos), planteamos una estrategia de campo con una o més técnicas
de investigacién que, a su vez, decidimos que pueden hacer aflorar las
claves de nuestro interés. A su vez, construimos, por ejemplo en el caso
de la entrevista, una posible guia de pautas o temas a abordar de manera
flexible... y no de otros. En fin, en el largo proceso hasta tener frente a noso-
tros los tan ansiado «datos», ya hemos protagonizado numeras decisiones
de tipo analitico.

Cobran, asi entendidos, todo su valor los criterios de disefio flexible y
retroalimentacién constante ya presentados. En cada decision que vamos
tomando, en base al anéalisis del objeto y las distintas alternativas que
podemos llevar a cabo, estamos retroalimentando nuestra propia labor, pues
esta se apoya constantemente en el intento de adaptar nuestra metodologia
al objeto. Un disefio flexible se enriquece de manera constante (y progresiva)
con el «preanilisis» que vamos poniendo en marcha. La propia realidad
investigada va impregnando paulatinamente el proceso en el que se va
desvelando. En este sentido, es muy importante desligar esa actividad
protoanalitica, si se quiere, de la interpretacion que acabamos de describir, y
ello porque la interpretacién da un sentido a lo analizado encajandolo en el
contexto de un saber (de un conocimiento) mas amplio y, a menudo, previo.
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Pero en el proceso de generar los datos cuyo anélisis nos proveeré de los
elementos a interpretar, hemos de ser muy cuidadosos en no proyectar de
antemano dichas preconcepciones. Asi, la perspectiva emic, la induccién
0 la subjetividad bien entendida —como el honesto intento de neutralizar
nuestro posible efecto valorativo—, todos ellos conceptos ya vistos en el
capitulo 2, renuevan aqui toda su pertinencia. Por tanto, el andlisis des-
compone el objeto en lo que parecen ser sus partes elementales, aunque atin
no entendamos la l6gica que subyace a que eso sea asi. La interpretacion
serd la que nos proponga el sentido de lo desconocido, pero ya analizado.

Antes de abordar el andlisis cualitativo de los datos queremos retomar
otro concepto ya sefialado, pero que también ahora renueva su interés y
pertinencia: el concepto de perspectiva holistica. Ya apuntamos que la
manera cualitativa de abordar la realidad responde al planteamiento de
que esta es considerada como un todo, es decir, que las distintas partes,
dimensiones o niveles de la realidad objeto de estudio no deben intentar
ser aisladas para su estudio, pues esa operacion las desvirtuaria. Pudie-
ra parecer que una perspectiva holistica nos impediria un anélisis de la
realidad en la medida en que tal andlisis exige, como acabamos de ver,
de una descomposicién o fragmentacién de la misma. Se trata solo de una
contradiccion aparente que no solo no nos impide el andlisis, sino que,
una vez mds, contribuye a enriquecerlo y, ademads, nos facilita pautas para
la interpretacién. Veamoslo.

El hecho de que el anélisis aspire a localizar en un todo sus partes mas
elementales no es incompatible con el mantenimiento de una perspectiva
holistica; bien al contrario, mantener esa postura nos hace conscientes de
que en el objeto analizado los elementos que hallemos han de entenderse
en su contexto, es decir, en relacion a los otros elementos propuestos en el
andlisis y también en el contexto méas amplio que rodea nuestro objeto de
estudio. Si recordamos, ademads, la definicién de interpretar (dar sentido)
queda claro que solo la mirada holistica puede proporcionarnos las claves
de un sentido que, indefectiblemente, serd intersubjetivo y, en alguna me-
dida, compartido. Ese es, precisamente, el sentido que aspiramos a obtener.

EL ANALISIS DE LOS DATOS

Aunque parezca lo contrario, la previa introduccién conceptual propues-
tanos acerca, y mucho, a la posibilidad de comprender el anélisis, ahora si,
de los datos obtenidos. Ademas de otros aspectos que hayan podido quedar
aclarados con la caracterizacién anterior, y entre todos ellos, queremos
comenzar el apartado sobre como analizar con una afirmacién clave que
debe ser para nosotros casi como un mantra: no hay andlisis sin analista. Esa
sencilla afirmacién encierra, lo iremos viendo, muchas de las claves acerca
de las posibilidades (y los limites) del anélisis cualitativo de datos.
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LOS DATOS

Si recordamos las dicotomias que se propusieron en el primer capitulo,
ya sefialamos alli que los datos de la investigacion cualitativa tienen forma
de palabras (en oposicion a los nimeros de la investigacion cuantitativa).
Esto, por supuesto, es una simplificacion. Ya apuntamos que la palabra
seria la unidad minima por analogia al nimero, pero que es mas apropiado
referirnos a textos y, mas propiamente, a discursos. Aunque existen muchas
definiciones sobre el término discurso y algunas de ellas propuestas es-
pecificamente para abordar los discursos sociales generados en grupos de
discusién, a nosotros nos gusta definir inicialmente el discurso como qué se
dice, quién lo dice, a quién se dice, donde y como se dice, por qué se dice y, también,
qué no se dice. Esa manera de caracterizarlo, como veremos a continuacién,
nos adelanta muchas de las claves de lo que puede ser analizado (y, sobre
todo, interpretado) en un discurso.

Pero, en realidad, los discursos no han de limitarse solo a los decires, pues
los haceres, en la medida en que incorporan un sentido que es también social
(intersubjetivo) y que es el que los guia, también son objeto de anélisis.
Jorge Ruiz define el discurso en sentido amplio como «cualquier préctica
por la que los sujetos dotan de sentido a la realidad». Asi es, y, como ya
vimos en la técnica de la observacién participante, el discurrir de la realidad
observada, ademas de compartir etimologia con el discurso textual, también
entrafia practicas que dan sentido a dicha realidad.

Texto y discurso no son, por tanto, términos sinénimos. Es importante
entender que un mismo texto puede albergar varios discursos, asi como
un mismo discurso puede aparecer en distintos textos.

NIVELES DEL ANALISIS

Distintos autores proponen una ordenacion de los niveles en los que se
proyecta el andlisis, sefialando no obstante que, en realidad, esos niveles
suelen superponerse y explorarse en mayor o menor medida. Ruiz, por
ejemplo, propone tres (textual, contextual y social), mientras que Alonso
sefiala también tres, aunque distintos: informacional/ cuantitativo, estruc-
tural/textual y social/hermenéutico, siendo este tltimo el auténticamente
sociolégico. No podemos profundizar aqui en este debate, pero si reafirmar
que nuestro planteamiento, focalizado en el intento de comprensién del
objeto de investigacién, admite cualquier forma de andlisis que nos acerque
a su logro. Asi, descomponer y recomponer el texto donde creemos que se
manifiestan los discursos, contextualizar dicho texto en sus circunstancias
de produccién discursiva (micro y macro) y alcanzar una comprension
y un encaje del mismo dentro del contexto de nuestra investigacion, de
otras evidencias y de nuestro propio marco tedrico, son todas ellas tareas
que contemplamos dentro de nuestro andlisis e interpretacion de los datos
cualitativos. Se trata, en definitiva, de diferentes estrategias para desen-
trafiar el sentido de los datos, o para ser més precisos, reconstruirlo.
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COMO ANALIZAR

Si hemos afirmado que el andlisis en la investigacion cualitativa suele
permanecer en las tinieblas, no queremos aqui contribuir més a ello, por lo
que haremos un esfuerzo de simplificacion que esperamos ilumine e inspire
a los futuros analistas. Para ello, presentaremos todas las tareas del proceso
de andlisis de la manera mds simplificada posible con el fin de exorcizar el
clasico bloqueo analitico del analista novel. Sin embargo, recomendamos
enfaticamente que estas directrices no se tomen como recetas, sino como
un ejemplo de soluciones précticas para entender (jy hacer!) el andlisis.
Cada cual debe llegar a generar su propio procedimiento, aquél en el que
se sienta cdmodo, capaz y que le genere resultados de calidad.

Para entender las distintas tareas del analisis podemos proponer tres con-
juntos de procedimientos: pensar los datos, trabajar los datos y reconstruir
los datos. Los presentamos asi con fines didacticos porque, como veremos,
en la préctica real se solapan ampliamente. Ahora mismo no importa si cada
uno de dichos procesos es mas analitico o mas hermenéutico, o cudl es el
papel del analista en cada momento o el orden de realizacién (insistimos en
que las mas de las veces se producen simultdneamente), y mucho menos si
remiten a uno u otro de los niveles del anélisis. Los tres son parte del anélisis
y la interpretacion y los tres son llevados a cabo por un analista. Los tres,
asi lo esperamos, condensan de manera clara y resumida un conjunto de
procesos complejos para los que todo investigador va a sentirse preparado.
Veamoslos primero y después recapitularemos.

PENSAR LOS DATOS

Con «pensar» los datos nos referimos a todo un conjunto de procesos
muy diversos, pero que tienen en comun el intento mental de comprensién
del fenémeno estudiado. Incluimos en esta etiqueta todos los momentos de
preandlisis y disefio, pero también las reflexiones, ideas, intuiciones, etc.,
surgidas durante el trabajo de campo (ya sea por observacion, entrevistas o
grupo de discusién) que, ademads, solemos recoger en forma de notas. Por
supuesto, también vamos a pensar con los datos empiricos ya producidos
y registrados en el formato que sea (normalmente, un diario de campo o
una transcripcién). Insistimos en que este momento con los datos es en el
que proyectamos nuestro andlisis de manera més enfatica e intensa, pero,
como hemos visto, no es el primero ni el tnico.

Algunos autores sostienen que este «pensar los datos» es una parte del
analisis de los datos donde prima la interpretacion y, por tanto, precede
al anélisis, si entendemos por andlisis la parte en que descomponemos
los datos en categorias (y que nosotros abordaremos en el trabajo con los
datos). Pero, en el fondo, no es algo importante, habida cuenta de que,
en la realidad, lo hacemos practicamente a la vez y en varias ocasiones,
y ambos procedimientos se retroalimentan. Conde, sin embargo, sefiala
acertadamente que, a menudo, el trabajo previo de los datos, en tanto
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genera una descomposicion en categorias, impide o dificulta el retorno a
la lectura de lo que el texto dice como integridad, como unidad. Insistimos
en que cada analista ha de encontrar su modo de abordaje.

Pero, en cualquier caso, en un sentido amplio y ya muy focalizado, empe-
zamos a pensar nuestros datos cuando nos situamos ante ellos (p. €j., unas
transcripciones) y comenzamos una primera lectura atenta con la méxima
concentracién. Este seria el comienzo de la primera fase, o lo que Taylor
y Bogdan denominan el descubrimiento. Insistimos en que, en momentos
previos (cuando realizamos las entrevistas o los grupos, cuando las transcri-
bimos —si fuimos nosotros mismos—y, sencillamente, pensando en nuestro
trabajo) ya hemos avanzado pequeiias tipologias, percibido sensaciones,
experimentado intuiciones e, incluso, atisbado comprensiones. Sin embar-
go, el momento de esa lectura atenta, pegada a los datos (casi fisicamente,
«frotdndonos contra el texto», como le gustaba decir a Jesus Ibafiez), suele
ser el que nos aporta (o refresca) muchas de esas sensaciones e intuicio-
nes previas. Debemos apuntarlas y compararlas con las que surgieron en
la preparacién y durante el trabajo de campo. Algunos de nosotros,
en esa primera lectura, no anotamos el texto fisicamente. Una segunda
lectura del texto, sin embargo, ya requiere de manera imprescindible de
alguna forma de anotacién al margen y de subrayados, que nos posibilitan
no tanto ir encontrando y localizando temas concretos —que también—
como, sobre todo, ir percibiendo los discursos dentro del texto. Nos referi-
mos a preguntarnos los porqués, los «desde dénde», los «contra quién»
0 los «a favor de quién»; en una palabra, los sentidos y lugares sociales de
los decires que hemos atrapado en un texto. Hay analistas que, tras esta fase
de pensar los datos, ya estdn en condiciones de hacer proposiciones tedricas,
establecer conclusiones e, incluso, articular la presentacién del informe. No
siempre es asi y no hay que preocuparse pues, a continuacién, vamos a
«trabajar» con los datos (sin dejar de seguir pensando en ellos, obviamente)
y ello nos proveera de herramientas comprensivas adicionales (cuadro 8-1).

TRABAJAR LOS DATOS

Existen numerosas estrategias, procedimientos y alternativas para el
trabajo con los datos, pero, basicamente, todas ellas remiten a alguna forma
de fragmentacién de los mismos que, posteriormente, genera una reordena-
cién del texto que los contiene en base a una serie de categorias o elementos
clasificatorios. Lo vimos en la introduccién al concepto de andlisis: des-
composicién y recomposicién de un todo en sus partes significativas en
la basqueda de pautas, orden, estructura y un sentido o sentidos para su
mejor comprension. Enseguida presentaremos el papel que desempefian
en ello las categorias, pero sefialemos una apreciacion previa importante;
como sefiala Alonso, «las categorias no presuponen al investigador en
el andlisis del discurso, sino que es el investigador quien interpreta la
realidad concreta utilizando esas categorias como herramientas, no como
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CUADRO 8-1

UN PROCEDIMIENTO DE ANALISIS
EN INVESTIGACION CUALITATIVA

Pensar los datos

Preanalisis y disefio.
Intuiciones durante el trabajo de campo.
Con los datos empiricos.

Trabajar los datos

Extraer categorias de andlisis.
Verbatim y etiquetas.
Procedencia de los datos.
Comentarios del analista.
Ordenacién de las etiquetas.

Reconstruir los datos

Interpretacion del fenémeno estudiado.
Redaccién del informe.

imposiciones o coartadas». Pues bien, vamos ahora a presentar un sistema
sencillo para hacer ese trabajo.

Para ello, es necesario situarse una vez mas frente al texto, en esta ocasién
y de manera deseable ante una version electrénica del mismo en cualquier
procesador de textos estdndar (en otros tiempos se utilizaban varios juegos
de fotocopias, ldpices de colores e incluso tijeras y sobres). Se trata de
comenzar a extraer categorias para el andlisis que no solo nos reordenaran
los contenidos del texto, sino que nos ayudaran a seguir pensando sobre
nuestros datos y a dotarnos de herramientas para su reconstruccién. Como
veremos, no es imprescindible codificar el texto ni redactar una lista de
categorias previa (que podriamos tener ya tras las sucesivas lecturas); sim-
plemente seguiremos una légica inductiva y seran los distintos trabajos
sobre el texto los que nos proporcionaran la lista.

En esta lectura «en pantalla» iremos leyendo cuidadosamente y detenién-
donos en cada fragmento que despierte nuestro interés (para esto no hay
truco, ha de ser el analista quién elija una frase, una expresion, un parrafo
completo, etc., y sepa por qué es «importante», «interesante» 0 «pertinen-
te»). Que nadie se asuste: en ese momento ya estaremos abordando un
tema que nos interesa, sobre el que tenemos conocimiento, curiosidad, que
quizé sea nuestra tesis o que hayamos leido, etc., y la pregunta tantas veces
planteada («;Cémo sé yo lo que es importante?») se responde sola cuando
uno comienza este proceso. Por tanto, vamos localizando cada fragmento,
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expresion, tema, idea, y lo seleccionamos. Utilizamos la herramienta de
copiar y pegar y lo llevamos a otro documento abierto que podemos llamar
«brutos andlisis uno» o como nos parezca. En él, no solo pegaremos el verba-
tim (el fragmento de texto escogido) entrecomillado, sino que le asignaremos,
de la manera mas expresiva posible, una etiqueta que nos recuerde qué es
lo que hemos seleccionado. Ademas de asignarle ese rétulo (que quiza sea
una categoria incipiente, quizd un concepto sensibilizador o, quiz4, final-
mente, nada), no olvidaremos registrar los datos de su procedencia (p. €j.,
entrevista 1, pagina 3). Afiadiremos, ademas, cualquier comentario que se
NoSs ocurra y nos parezca pertinente: por qué hemos elegido el fragmento,
qué recordamos del momento en que se produjo e, incluso, qué empezamos
a interpretar més alld de su lugar en el texto. Es muy importante que ese
fragmento no desaparezca del documento maestro que estamos analizando,
pues, en sucesivas lecturas y categorizaciones, quiza ese fragmento que nos
llamé la atencién o despertd el interés por tal vez significar algo en nuestra
interpretacion vuelva a hacerlo, pero ahora bajo otro rétulo.

Continuamos el proceso de biisqueda de datos que nos sugieran interés
y repetimos la operacion. Es habitual que el documento nuevo de «brutos
analisis» vaya creciendo y creciendo, pero enseguida comprobaremos
que las «etiquetas» en él recogidas y que anteceden (y condensan) el texto
subsiguiente no crecen en igual medida. Al contrario, comprobaremos
coémo una etiqueta ya utilizada se nos presenta como la apropiada para un
fragmento distinto, de la misma transcripcién o quizé de otra.

Hay que tener en cuenta que tanto el nimero de etiquetas como la
cantidad de fragmentos o verbatim dentro de ellas es muy variable. Lo
mismo puede afirmarse del tipo de etiquetas (que podriamos denominar
protocategorias), que puede ser muy variado. Algunas categorias sefialaran
a temas, otras apuntaran a sentimientos, otras contendran expresiones
repetidas que nos llamen la atencién, otras incluso secretos o personajes,
como ya vimos a proposito del andlisis de las historias de vida. Esta hete-
rogeneidad inicial no debe preocuparnos.

Cuando hayamos terminado esta primera vuelta del trabajo con los datos
dentro del analisis (es decir, cuando hayamos recorrido todas las transcrip-
ciones siguiendo el procedimiento anterior), serd un buen momento para
pararse a reflexionar. Lo mds probable es que el puro ejercicio de seleccién
y etiquetado de fragmentos ya nos haya ido generando nuevas ideas,
matizando algunas y, quizd, nos haya hecho descartar algunas intuiciones
iniciales. En cualquier caso, tendremos a nuestra disposiciéon un nuevo
texto (el documento «brutos andlisis uno»), compuesto por fragmentos
del texto inicial, pero ordenado por etiquetas o categorias que reflejan bien
el contenido, bien nuestro interés en él. Es una buena ocasion para leerlo
una vez mads, pero ahora en ese formato.

El siguiente paso suele resultar muy ttil: hacer un listado de todas las
etiquetas que hemos utilizado. De esta manera mas manejable, enseguida
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encontraremos que algunas de ellas pueden, en verdad, subsumirse en
otras; también podremos percibir ciertas familias dentro de las etiquetas e,
incluso, deseablemente, encontraremos posibles principios taxonémicos y,
quizé, oposiciones de sentido o dicotomias. Desde luego, encontraremos
relaciones que nos hayan parecido fundamentales entre lo que ahora son
partes. Es el momento de separar los datos en conjuntos de etiquetas y
categorias; asi, cobrardn toda su potencia como herramientas para inter-
pretar la realidad, para reconstruir su sentido.

Antes de explicar la siguiente fase o conjunto de procedimientos ana-
liticos (junto con el pensar y trabajar los datos) cabe sefialar que algunos
autores, como Taylor y Bogdan, proponen ahora un momento de «relativi-
zacion» de los datos, como en algtn sentido lo propone también Ruiz en
lo que llama el «nivel contextual» del discurso. Se trata, en ambos casos,
de interpretar los datos en el contexto de las condiciones en que fueron
recogidos. Este momento tiene mucho sentido en la investigacién con
observacion participante en la que quién dijo qué, en presencia de quién,
cémo nos sentimos al observarlo, qué entendimos en ese momento, etc.,
son aspectos a tener muy en cuenta. En el trabajo con los datos condensado
en transcripciones literales no es tan necesario, aunque siempre podemos
volver a repasar todas nuestras anotaciones. En cuanto a nuestro papel
subjetivo como analistas, lo queramos admitir o no, ya ha sido clave en
toda la toma de decisiones que acabamos de concretar en el trabajo con
los datos, y lo va a ser ain més en la fase siguiente. Hemos, por tanto,
estado alerta para no elegir categorias que responden a nuestros deseos,
gustos o prejuicios; hemos intentado ser coherentes a la hora de relacionan
fragmentos con categorias, etc.

Un ejemplo del uso y la aplicacién del trabajo con los datos nos lo ofrece
el andlisis en historias de vida. Asi, podemos proponer un sencillo método
para realizar una primera descomposicion analitica del texto objeto de
andlisis final: la transcripcion del relato de la vida. Para ello, vamos a
necesitar varias copias del texto original; es decir, de la transcripcion literal
y cronoldgica (manteniendo el orden de produccién) de todas las entrevis-
tas. Ese serd el texto base que, por lo demaés, ya tendremos muy trabajado
pues, como es 16gico, tras cada una de las entrevistas habremos transcrito la
sesioén y, con toda seguridad, ya habremos introducido anotaciones al
margen para nuestro trabajo: desde elementos que no quedan claros y ano-
tamos para retomar, hasta estados de animo percibidos en el entrevistado
asociados a distintos momentos, nuestras propias primeras percepciones,
reacciones y sentimientos, etc. Se trata, pues, de un texto «bruto», pero en rea-
lidad ya muy trabajado. Tras su lectura (y sus relecturas sucesivas), po-
dremos encontrar informacién sobre el orden natural en que han aparecido
y se han abordado los temas en las sucesivas entrevistas y el sentido que
ello pueda tener, las reacciones ante nuestros relanzamientos, la progresiva
profundizacién en dreas problematicas, etc.
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Una segunda copia, elaborada por nosotros, ha de incorporar la vida
ordenada en su secuencia cronoldgica real, es decir, siguiendo el hilo tem-
poral, no del orden en que se nos relatd, sino en el que realmente ocurrié.
Aqui, a veces, ayuda poner o bien fechas (p. €j., de 1917 a 1921) o bien
edades (de los 0 a los 4 afios), 0 a veces ambas cosas. En muchas ocasiones,
el relato (la historia que uno quiere contar), lo cual es bastante frecuente,
empieza mucho antes del propio nacimiento, pues los origenes de padres
0 abuelos se incorporan como elementos de sentido vital. Si ello es asi, hay
que analizarlo. Esta segunda copia, que llegaria hasta «nuestros dias»,
aunque no lo parezca y esté compuesta por las mismas narraciones, es un
texto completamente distinto. Lo cierto es que —siguiendo la jerga habitual—
no serian ya datos «brutos», sino que habran sido sometidos a un andlisis
(consistente en asignarles un orden nuevo segin un criterio: la secuencia
temporal en que se desarrollaron los acontecimientos). Pues bien, tan dis-
tinto es este otro texto que rdpidamente observaremos aparecer sentidos
novedosos o diferentes que quizd no se nos habian adn ocurrido, pero
que aparecen al mirarlos asi. Eso es analizar: encontrar en los datos, por su
descomposicién, pautas que en su formato original no éramos capaces de
vislumbrar.

Una tercera copia, sin duda, ha de ser aquella generada por el criterio de
los personajes que aparezcan en la narracién. Una historia de vida nunca
lo es de una sola persona. Asi, abriremos «carpetas» o apartados (catego-
rias, en fin) para cada persona relevante en la narracion. Los familiares
directos con peso y relevancia son candidatos clasicos a ocupar carpetas
(padre, madre, hijos, parejas), pero también otros, como amigos, amantes,
villanos, etc., que, a su vez, pueden generar otras familias (compafieros de
trabajo, de estudios, vecinos, lo que sea). Quiza en muchas de las inves-
tigaciones en el &mbito de la salud habria que incluir como personajes a
los profesionales de salud, los cuidadores/as, etc. Esta tercera copia, algo
mads fragmentaria que las dos anteriores, sin duda nos propiciara también
nuevas interpretaciones y, quizé, preguntas como las siguientes: ;Qué
papel han ejercido en su vida las mujeres? ;Y los hombres? ;Qué lugar se
deduce que ocupa la familia? ;Y la amistad? ;Y los médicos? Porque, en
nuestro analisis, con esta ordenacién que podemos llamar «en personajes»,
podremos apreciar otras facetas de nuestro protagonista, que no solo nos
ha hablado de cada uno de ellos (y, por tanto, omitido a otros/as), sino
que también nos ha revelado, probablemente, mucho sobre sus pautas o
maneras de interactuar en los distintos contextos.

Una cuarta copia se nos presenta también como imprescindible: la or-
denacién tematica. Aunque parece la mas evidente, no es tan sencilla.
Obviamente, cada investigador ha de adecuar todas estas propuestas
de descomposicion a su propio sujeto de historia de vida, a la narracion
obtenida y, desde luego, a sus propias necesidades e intereses como inves-
tigador y también como ser humano. Pero la ordenacion tematica siempre es
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muy fértil, pues nos permite concentrar la atencién en los distintos &mbitos
que nos parezcan de interés. Asi, por ejemplo, el trabajo, la salud, el amor,
los hijos, la socializacién, las creencias, la participacién politica, el futuro,
etc., pueden generarnos categorias para reordenar el relato. Insistimos aqui
en que ha de ser el analista quien argumente la pertinencia de extraer dichas
categorias de su relato o de elevarlas al estatus de categoria para el andlisis.
Aunque el amor, los hijos o el trabajo, por ejemplo, no parezcan merecer
una categoria en todas las vidas, su ausencia (y la alusién a ella), con toda
seguridad merecerd una reflexién por nuestra parte.

Habria muchas mas posibilidades y «copias» posibles, pero insistamos en
que tanto la narracién objeto de andlisis como nosotros mismos, los inves-
tigadores, en tanto que analistas, seremos quienes decidamos realizarlas;
como, por ejemplo, un repertorio de sentimientos positivos y negativos y los
sucesos a ellos asociados; o la recopilacion, ordenada con algun criterio per-
tinente, de puntos de inflexién; o —por qué no— un catdlogo o incluso una
jerarquia de procesos vitales. El andlisis, por definicién, no debe terminar
hasta que hayamos saturado las posibilidades, es decir, hasta que las nuevas
reordenaciones y/o enfoques no nos aporten nuevas interpretaciones. En
ese momento, podremos asegurar con toda certeza que hemos creido com-
prender nuestro objeto de estudio a través de la comprensién profunda de
la narracién de la vida de un individuo.

RECONSTRUIR LOS DATOS

Este es el momento en el que el investigador ha de estar en condiciones
de tomar la palabra. Si no lo est4, ha de seguir pensando en sus datos y
trabajando con ellos. Pero, si lo esté (por eso lo llamamos la fase de recons-
truir), significa que ha captado los sentidos sociales que se manifiestan
en los distintos discursos o posiciones discursivas que, a su vez, ha sido
capaz de desentrafiar de entre sus textos, y los reconstruye de forma que
podamos conocerlos.

Es el momento de generar nuestra interpretacién del fenémeno, contexto,
proceso, colectivo o situacién estudiado apoyandonos en los datos con
los que contamos. Sin embargo, estos datos son ahora bien distintos; tras
pensarlos y trabajarlos, estamos en condiciones de «ver» relaciones, pautas,
estructuras, etc., que antes no sabiamos. Hemos comprendido nuestro
objeto tal y como los protagonistas lo experimentan, pues han sido ellos, con
sus palabras convertidas en textos, quienes nos han dado los datos que, una
vez analizados, nos han permitido captar ese sentido social concreto. Por
tanto, nuestra labor ha sido la de localizar, primero, y reconstruir, después,
los sentidos fragmentarios que hayamos localizado en nuestro andlisis.

En esta reconstruccion, incluimos lo que suele conocerse como «redac-
cién del informe», que no es ni mucho menos aséptica, pues su estructura,
apartados, conclusiones y hasta el propio titulo son una reconstrucciéon
o interpretacion del objeto de estudio. En él, presentamos y explicamos



© Elsevier. Fotocopiar sin autorizacién es un delito.

8. EL ANALISIS EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA 109

las relaciones encontradas, aportamos la evidencia de su comprension y
articulamos los «resultados» en un texto de formato variable, pero que ha
de contener la suficiente informacién como para que quien lo lea pueda
evaluar nuestra aportacion. Esta reconstruccion, en la medida en que cree
haber encontrado el sentido (o sentidos) es, en si misma, una interpretacion.
Nuestra aportacién, en el fondo, no es mas que una devolucién.

Esta devolucién deberia formar parte de la dltima fase informativa, ya
enunciada en el capitulo 3. Aunque el tema requeriria una mayor extension,
debemos sefialar aqui algunos aspectos claves al respecto de los resultados
de la investigacion, de su difusién y de su aplicabilidad. Los informes de
resultados en la investigacion cualitativa en salud han evolucionado en los
ultimos afios desde un compendio extenso y complejo en el que dominaba el
andlisis del fenémeno hasta informes ejecutivos cortos que, en ocasiones, se
reducen a puras recomendaciones practicas enfocadas al problema puntual
y en los que la labor analitica queda degradada. Nuestra posicion al respecto
es que informe, devolucién y aplicacién préctica han de ir de la mano, sin
renuncias en el andlisis, pero enfocando y concentrando el mismo en las
cuestiones de relevancia practica. En este sentido, surgen controversias y di-
lemas en el proceso de produccién, presentacién y apropiacién del informe
de resultados. ;Cémo posibilitamos que los informes de resultados sean un
instrumento para la accion? De nuevo sostenemos, siguiendo a Plummer,
que los investigadores tenemos un compromiso en la circulacién de saberes,
con los sujetos de la investigacién y con las instituciones y organizaciones
que las encargan, asi como con la sociedad en su conjunto, sin olvidar el
propio compromiso de ser fiel y transmitir las voces de los actores de la
investigacion. En esta medida, debemos ser coherentes en la eleccion de los
formatos mdas adecuados para la presentacién de estos resultados.

Ademas de los ejemplos puntuales que hemos venido proponiendo, y
del intento de presentacién sencilla de los distintos procedimientos y tareas
analiticas, acabamos de proporcionar, también y de manera subrepticia, un
ejemplo concreto de todo lo que venimos afirmando. Se trataria de lo que
podriamos llamar un meta-ejemplo. ;Qué otra cosas hicimos sino analizar
e interpretar cuando tuvimos que afrontar la realizacién de este capitulo?
Pensamos sobre lo que sabemos sobre el andlisis, le dimos vueltas y mas
vueltas, tuvimos en cuenta su complejidad y el publico a quien iba dirigido
y nos pusimos a trabajar con dicha informacioén; decidimos tres categorias
(pensar, trabajar y reconstruir) en las que no hemos encajado nuestros
conocimientos sino que, al contrario, han sido las categorias las que los han
acogido. Con ellas, y con muchas de nuestras reflexiones, reconstruimos
finalmente nuestro saber sobre el andlisis en el formato en que lo acabamos
de presentar. Es nuestro informe, pero también nuestra interpretacion de lo
que sabemos, podemos y queremos contar. jEsperemos que le haya sido ttil
al investigador/lector!
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APENDICE

Autoevaluaciéon

CAPITULOS 1Y2

. (He comprendido el lugar de la metodologia y las técnicas

de investigacién dentro del proceso general del conocimiento
cientifico?

. (Comprendo la multidimensionalidad de la salud como objeto de

investigacion, entendida en un sentido holistico, y soy capaz
de reconocer dimensiones, proceso o aspectos susceptibles de
abordarse cualitativamente?

. ¢(Estoy familiarizado con los principales marcos teéricos

y soy capaz de utilizar algunas de sus ideas, conceptos
o concepciones como guia tentativa en mi investigacion?

. (Conozco las distintas alternativas o dicotomias que definen

un planteamiento cualitativo y lo diferencian de uno cuantitativo
y el porqué?

;Soy capaz de argumentar ante otro colega, por ejemplo, la l6gica
de la investigacién cualitativa en base a sus conceptos clave
(negociacidn, retroalimentacién, muestreo tedrico, etc.)?

;Recuerdo al menos tres de los principios fundamentales
que sefialan Taylor y Bogdan, expresados con mis propias
palabras?

© 2014. Elsevier Espaiia, S.L. Reservados todos los derechos
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CAPITULO 3

. (Soy capaz de definir lo que se entiende por disefio
en investigacién, los procesos que comprende, sus fases
principales y las caracteristicas especificas que definen
los disefios cualitativos?

. (He realizado el trabajo de problematizar y revisar, en la
formulacién y delimitacién de determinado problema
de investigacién, ademds del conocimiento previo, las propias
ideas preconcebidas, manteniendo una actitud abierta y flexible
y siendo capaz de relacionar la teoria y los hechos?

. (Soy capaz de plantear objetivos (generales y especificos)
de manera clara y explicitar tentativamente hipétesis sobre
determinado objeto de investigacion susceptible de abordaje
cualitativo, en base al conocimiento previo y los marcos
conceptuales de partida?

. (He comprendido los principales criterios que tener en cuenta
a la hora de realizar la seleccién muestral y soy capaz
de aplicarlos en la practica?

. (Conozco las distintas técnicas de recogida de informacién en la
investigacidn cualitativa y soy capaz de decidir respecto a las que
pueden ser mas pertinentes en relacién a determinado objetivo de
investigacion cualitativa en salud, razonando dicha eleccién?

. ¢(Soy capaz de enunciar y explicar los principales criterios de
calidad que se han de considerar en el disefio y el desarrollo
de un proyecto de investigacién cualitativa?

. (He revisado y conozco la normativa ética y legal que hay que
considerar en la realizacién de estudios aplicados a humanos y he
reflexionado, a partir de estudios concretos, sobre las dificultades
éticas que conlleva en la préctica su aplicacién?

O <

NO



© Elsevier. Fotocopiar sin autorizacién es un delito.

APENDICE

CAPITULO 4

. ¢(Podria delimitar de manera clara y concreta el objetivo de la

observacién de forma que diferentes personas puedan entender lo
mismo al respecto?

. (Seria capaz de explicar el marco tedrico o los supuestos teéricos

desde los que realizar la observacién (la promocién de la salud, la
educacién para la salud, etc.)?

. ¢(Podria elaborar un guién de observacién que me permita decidir

qué observar, dénde, cuando y durante cuanto tiempo?

. (Seria capaz de decidir qué instrumentos o materiales voy a utilizar

en relacién con el objeto de estudio, los recursos con los que cuento
y los diferentes contextos, lugares y personas a observar (cuaderno
de notas, cdmara fotografica, grabadora, teléfono mévil con ambas
funciones, etc.)?

. ;(Podria plantear c6mo accederé al campo e identificar, en caso

necesario, a las personas que me lo facilitardn (porteros, personas
clave en lugares privados o espacios publicos, etc.)? ;Seria capaz de
incorporarme al campo sin llamar la atencién?

. (Seria capaz de registrar los datos de mi estudio de manera sis-

tematica y organizada durante la observacién, diferenciando el tipo
de notas (descriptivas, metodolégicas, analiticas, etc.)?

. ¢(Podria detallar el registro de los datos teniendo en cuenta el lugar,

los actores y las actividades, nada mds terminar la observacion?
;Podria registrar y reflexionar acerca de las dificultades encontradas
durante la observacién?

O e

117

NO



118 APENDICE

oy

CAPITULO 5

. (Soy capaz de diferenciar la oportunidad de la entrevista como la

técnica mas idénea para acercarme a mi objeto de estudio?

¢;Podria definir cudl es el objeto de mi investigacién y cuéles son los
petfiles de las personas a entrevistar en relacién con mi estudio?
¢;Seria capaz de seguir un procedimiento de captacién por medio de
personas interpuestas?

. ¢(Podria realizar un guién de entrevista en el que se recojan los

aspectos principales del tema a investigar (introduccién del tema,
preguntas de desarrollo —temas especificos en relacién con los
objetivos—, cierre de la entrevista)?

. En relacién con el lugar de realizacién de la entrevista, ;seria

capaz de elegir un lugar neutro en el que el entrevistado se sintiera
cémodo, cuidando que el espacio fuera tranquilo, poco ruidoso,
procurando que no nos molesten durante el tiempo de la entrevista?

. En relaci6n con los instrumentos de recogida de datos (cuaderno,

grabadora, cimara de video), ;podria asegurarme de que estuvieran
operativos y fueran presentados apropiadamente?

. (Seria capaz de reflexionar acerca de mi lugar como entrevistador

o entrevistadora a lo largo de la entrevista? ;Procuraria que la persona
entrevistada pudiera explicar todos los aspectos que le parecian
relevantes durante el tiempo necesario?

;Anotaria mis reflexiones e intuiciones analiticas a lo largo de la
entrevista?

0o O«

O
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CAPITULO 6

;Soy capaz de pensar en documentos, en sentido amplio, en los que
de una u otra manera los distintos actores de un proceso general de
salud puedan haber dejado su huella?

;He reflexionado sobre cémo contaria yo mi propia vida a una
tercera persona? De ser asi, ;soy capaz de encontrar un «hilo» o
argumento en mi propia narracién?

¢;Estaria en condiciones de pensar, independientemente de que
llegara a hacerla o no, en una investigaciéon basada en el estudio en
profundidad de la narracién de la vida de una persona?

¢He reflexionado sobre el grado de familiaridad que seria admisible
para mi en el desarrollo de un estudio con un sujeto de investigacién
mediante la historia de vida?

;Creo que, desde el conocimiento de la vida de otra persona, puedo
llegar a comprender cémo se ven las cosas desde ese punto de vista?

O =
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oy

7.

CAPITULO 7

. ¢Soy capaz de diferenciar la oportunidad de esta técnica como

las més idénea para acercarme a mi objeto de estudio?

;He pensado cudles son los perfiles més apropiados de los
participantes en el grupo de discusién, acordes a los objetivos de la
investigacion?

. (Seria capaz de combinar criterios de homogeneidad, para mantener

la relacion de simetria de los componentes del grupo, con criterios de
heterogeneidad, para asegurar la diferencia necesaria en el proceso
discursivo a la hora de la composicién de los grupos de discusién?

¢;Podria contemplar el lugar de realizacién del grupo de discusién,
eligiendo un lugar neutro en relacién con el tema de mi investigacién,
cuidando que el espacio fuera poco ruidoso y tuviera una mesa

que permitiera mantener puntos equidistantes entre los participantes
para facilitar la interaccién comunicativa?

. (Seria capaz de elaborar un guién de temas que se abordarian en el

grupo de discusién, de forma que me permitiera seguir su desarrollo
y asegurar que todos los aspectos han sido tratados y controlar
el tiempo?

;Comprobaria que los instrumentos de recogida de datos
(cuaderno, grabadora, caAmara de video) estuvieran operativos
y fueran presentados apropiadamente?

;Seria capaz de anotar mis reflexiones e intuiciones analiticas a lo
largo del grupo de discusién y tras su finalizacién?

O O

O

NO
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APENDICE

CAPITULO 8

. (Comparto la idea de que el andlisis, en la investigacién cualitativa,

no es la etapa final, sino que se desarrolla desde el principio?
¢Encuentro relacién en este hecho con las ideas de retroalimentacién
(capitulo 2) y circularidad (capitulo 3)?

. (Comprendo la diferencia entre analizar e interpretar y podria

explicarla con mis propias palabras?

. (Entiendo la diferencia entre datos, texto y discurso y soy capaz de

argumentar por qué el discurso tiene mayor riqueza social en los
andlisis de datos provenientes de la investigacién en salud?

. (Comprendo la utilidad de separar, con fines expositivos, tres

momentos en el anélisis de datos (pensar, trabajar, y reconstruir
los datos)?

. (Soy capaz de asignar categorias a distintos fragmentos de un mismo

texto con el fin de encontrar en ese nuevo formato elementos
de estructura, pautas y relaciones?
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